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TRANSNACJONALIZM W KONTEKSCIE POLSKIM
NA PRZYKEADZIE SRODOWISKA NIEMIECKICH BIZNESMENOW
W POZNANIU

Transnacjonalizm to zjawisko §ci$le zwigzane ze wspdtczesnymi migracjami.
Arjun Appadurai (2005, s. XIII) pisat o nich, ze ,,uwalniaja od przestrzennych zwiaz-
kow 1 przypisan ludzi, ktdrzy uczestniczac w tej formie mobilnosci wlaczeni zostaja
w strumien populacyjnych cyrkulacji, stykajacych ich z coraz to innymi i nowymi
kulturowymi dos§wiadczeniami [...]. W ten sposob §wiat zapehia si¢ dryfujacymi
kulturami bez swoistych przestrzeni i ludzmi oderwanymi od miejsc — cudzoziem-
cami”. Wedlug Ludgera Priesa (1999) i Thomasa Faista (2000), transnacjonalizm
to specyficzny rodzaj migracji, w ktorych przestrzenie zyciowe — przestrzenie
spoteczne transmigrantéow — obejmuja szereg réznych przestrzeni geograficznych.
Grzegorz Babinski (2007, s. 116) definiuje owych transmigrantéw / transnationals
jako osoby zamieszkujace czasowo w kraju innym, niz kraj ich pochodzenia i utrzy-
mujace z tym krajem szerokie 1 intensywne kontakty, tacznie (a moze przede wszyst-
kim) z niezmieniong tozsamo$cia. Dla antropologéw najistotnicjszy jest fakt, ze
zjawiska transnacjonalizmu objawiaja si¢ poprzez migracje ludzi i ich pobyty
w innych kontekstach kulturowych, ktore wywotuja okres$lone zmiany kulturowe.

Transnacjonalizm $ci$le wiaze si¢ z procesami globalizacyjnymi, post¢pem
technologicznym i cywilizacyjnym. Anthony Appiah (2007, s. IX) podkreslat, ze
w dzisiejszych czasach bardziej niz kiedykolwiek wczesniej widoczna jest obec-
no$¢ idei, przedmiotdéw i ludzi ,,z zewnatrz”. Nasilaja si¢ migracje w poszukiwaniu
pracy, nauki, lepszych warunkdw egzystencji, odpoczynku. Dzigki coraz wigkszej
otwarto§ci granic, nowoczesnym technologiom, bardziej dostgpnym $rodkom
transportu 1 komunikacji, zmniejsza si¢ dystans dzielacy kraj ojczysty od miejsca
obecnego przebywania migrantéw. Mozna mieszka¢ w innym panstwie, bedac
jednocze$nie w statym, codziennym kontakcie z krajem pochodzenia. Nie trzeba
przy tym zbyt czgsto podrézowaé do ojczyzny, aby w petni uczestniczy¢ w rdz-
nych wymiarach toczacego si¢ w niej zycia (Posern-Zielinski 2005, s. 80). Jest to
zasadnicza roznica pomigdzy wspdtczesnymi a, jeszcze do niedawna najpopular-
niejszymi, stylami zycia migrantdéw, dla ktdrych wyjazd za granice byl na ogo6t
nastgpstwem dramatycznej decyzji, oznaczal czasowa (najczgéciej dtugotrwata)
lub stata izolacje¢ od rodziny, jezyka, kultury i w rezultacie prowadzit czgsto do
asymilacji w spoteczenstwie osiedlenia.
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Obecnie, na skutek statego balansowania pomigdzy krajem pochodzenia a kra-
jem nowego zamieszkania, ksztaltuje si¢ transnarodowa przestrzen spoteczna,
w ktorej stale cyrkuluja transmigranci. Jak trafnie zauwazata Ewa Budakowska,
wZjawisko transnarodowosci mozna uznaé za nowy fenomen naszych czaséow
w sensie wysokiej intensywnosci wymiany, ponadnarodowych modeli powiazan,
wielorako$ci form aktywnos$ci, i ponadgranicznych kontaktow. W warunkach
transnarodowych nastepuje transgresja granic modernistycznego panstwa narodo-
wego wraz z przypisanym mu modelem tozsamoS$ci zbiorowej i celebracja przy-
jemnosci czerpanej z réznorodnosci. Paradygmat transnarodowosci pozwala na
prowadzenie wiclomodelowego stylu Zycia, opartego na rozbudowane;j sieci ponad-
granicznych powiazan” (2005, s. 51).

Jednym z wyznacznikéw transnacjonalizmu sa nowe strategie adaptacyjne
migrantdéw. W przypadku transmigrantow czgsto nieuzyteczne staja si¢ dotych-
czasowe formy opisu zjawisk migracyjnych (lub konieczne byloby ponowne zde-
finiowanie niektorych z nich) i ich skutkow, np. imigracja, emigracja, akulturacja,
asymilacja. Dawne procesy stopniowej asymilacji i akulturacji ustepuja wyraznie
funkcjonalnej adaptacji i czg$ciowej tylko integracji z krajem aktualnego zamieszki-
wania. Wedtug Budakowskiej transnacjonalizm sytuuje migrantdbw w plaszczyznie
bardziej hybrydalnych, naktadajacych si¢ na siebie tozsamosci niz wezesniejszych
dualnych uktadéw pomiedzy §rodowiskiem wychodzezym i panstwem przyjmu-
jacym. Jednostka moze mie¢ teraz kilka kulturowych afiliacji, charakteryzujacych
ja jak cztonka takiej czy innej zbiorowosci (2005, s. 51).

Transmigranci sa elastyczni, po przybyciu do nowego kraju tworza grupy (kregi
krewniacze, przyjacielskie, zawodowe, organizacyjne, etnoreligijne) poszukujace
dla siebie bezpiecznych nisz. ROwnoczesnie w rdéznorodny sposdb utrzymuja wie-
lostronne kontakty zawodowe, rodzinne, informacyjne, polityczne, towarzyskie
z ludno$cia 1 krajem swego pochodzenia. W ten sposdb uczestnicza w zyciu kilku
panstw jednocze$nie, nie czuja si¢ wyobcowani i wykorzenieni, cz¢sto nadal za-
chowuja podwojne obywatelstwo, przemieszczaja si¢ pomi¢dzy dwoma swiatami.
Ich dzieci — zwykle wychowane w dwoéch kulturach, z tatwo$cia moga poruszaé
si¢ w obu kontekstach i planowaé swa karier¢ zawodowa np. w ojczyznie ojcOw
(Posern-Zielinski 2005, s. 80).

Doda¢ jeszcze nalezy, ze wspotczesna dwukulturowos¢ rozni si¢ od dotychcza-
sowej, charakteryzujacej si¢ niepelnym, potowicznym funkcjonowaniem w dwéch
kulturach, prowadzacym cz¢sto do podwdjnej marginalizacji kulturowej, a w konse-
kwencji 1 spotecznej. Stanowila ona najczesciej etap przejéciowy w procesie peinej
asymilacji. Transnacjonalizm natomiast wiaze si¢ z dwukulturowoscia, rozumiana
jako pelne uczestnictwo w dwoch kulturach, bedace na ogoét stanem trwatym. We-
dlug Babinskiego, taki stan rzeczy wynika ze wzrostu wyksztalcenia migrantow,
posiadania przez nich w peini wykrystalizowanej tozsamosci narodowej, coraz
lepszego przygotowania jezykowego i kulturowego do zamieszkania w nowym
kraju, zwigkszajacego si¢ partnerstwa i kompatybilno$ci réznych kultur, w obrebie
powtarzajacego si¢ uniwersum kultury globalnej (2007, s. 117-118).

Stephen Castles i Mark J. Miller (1993) okreslili ubiegte stulecie mianem ,,wieku
migracji”. Tymczasem transnacjonalizm, jak ocenia Babinski jest do§wiadczeniem
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najnowszej, trwajacej mniej wigcej przez ostatnie cwieréwiecze wielkiej fali migra-
¢ji miedzynarodowych (2007, s. 116). Jego korzenie siggaja wige kofica wieku XX,
ale, szczegolnie w Polsce, dynamiczny rozwodj tego zjawiska mozemy obserwo-
waé od poczatku XXI wicku. Pojawianie si¢ zjawiska transnacjonalizmu wiazato
si¢ z przemianami systemowymi (lokalnymi i europejskimi) w latach 1980. 1 1990.
oraz m.in. naplywem coraz wigkszej grupy biznesmendw, zakladajacych filie
zagranicznych przedsigbiorstw. Jego rozwdj nasilit sie po przyjeciu do Unii Euro-
pejskiej nowych panstw cztonkowskich w 2004 roku. Woéwczas wzmogly si¢ wy-
jazdy za granice Polakdéw, wérdd ktérych wielu mozna uznaé za transmigrantow,
jak 1 nastapil wigkszy naplyw migrantéw do Polski. Najwickszy wpltyw na po-
wigkszenie $rodowiska transnationals w Polsce miato jednak wejscie do strefy
Szengen (2007 r.) i otwarcie granic.

Zagadnienie transnacjonalizmu nie byto dotad w Polsce przedmiotem poglg-
bionych studiéw etnologicznych, choé jest to zjawisko coraz bardziej powszechne.
Z tego powodu podmiotem moich badah, prowadzonych od roku 2007 byli nie-
mieccy fransnationals przebywajacy w Poznaniu!. Wybratam Niemcéw ze wzgledu
na diuga tradycj¢ ich obecno$ci w Wielkopolsce oraz dlatego, ze wlasciwie od
zawsze stanowili oni (i stanowig nadal) najwigksza grupe cudzoziemcdw w Wielko-
polsce?. Najistotniejszy byl jednak fakt, iz wérdéd migrantéw zdecydowanie do-
minuja wlasnie fransmigranci. Szczegolnie interesujaca grupa respondentdow
okazali si¢ biznesmeni, nazywani stusznie przez Roberta Kinga (1996) ,,nowa
odmiang przywodczych nomaddw”. Wérdd respondentéw byli takze studenci,
arty$ci, pisarze, osoby poszukujace w Polsce swoich korzeni (zar6wno majace
przodkow Polakéw, jak 1 Niemcow).

Przedstawiony material sktania do stawiania pytan o strategic adaptacyjne nie-
mieckich transnationals z kregu biznesowego, o ich konfrontacje z wyobrazenia-
mi i stereotypami o Polsce oraz o style zycia jakie przyjeli, balansujac pomigdzy
Polska a Niemcami.

Podstawe badan terenowych stanowit paradygmat zwany interpretatywnym, alter-
natywnym, czy symboliczno-interpretujacym?. Kolejnym zalozeniem byto uznanie

1 W artykule wykorzystano materiaty zabrane w ramach grantu MNiSW (nr NN109217436),
pt. ,,Transnarodowo$¢ w kontekécie polsko-niemieckim. Niemcy w Poznaniu i Polacy w Berlinie”.

2 QOkre$lenie liczby niemieckich transmigrantéw, zwlaszcza biznesmenow, podrézujacych czesto
pomiedzy Polska a Niemcami nie jest mozliwe, poniewaz zgodnie z obowigzujacym prawem osoby
te moga bez ograniczen porusza¢ si¢ pomigdzy wlasnym krajem i Polska oraz podejmowaé prace bez
jakiegokolwiek zezwolenia (http://mswia.gov.pl/portal.php?serwis=pl&dzial=56&id=1676&search=
32623; http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=557&news_id=1426). Jednak juz na podstawie
ilo$ci oddziatéw niemieckich firm w Wielkopolsce, w ktoérych z regulty w kadrze menedzerskiej
znajduja si¢ przedstawiciele rdzennej firmy z Niemiec, mozna wnioskowaé, Ze jest to niemala
grupa. Wielu z nich skupionych jest wokét preznie dziatajacego w Poznaniu DWK — Deutsch-Polni-
sches Wirtschftskreis, organizacji majacej na celu nawiazywanie wspoélpracy pomigdzy polskimi
i niemieckimi przedsigbiorstwami. Jednak poniewaz organizacja ta nie prowadzi rejestru imiennego
czlonkéw, lecz rejestr firm, takze od niej nie mozna uzyska¢ choéby szacunkowych danych.

3 Zgodnie z nim obiektywna rzeczywisto$é istnieje, jednak nie jest mozliwe jej poznanie i petny,
obiektywny opis. Kazdy sposéb mys$lenia jest bowiem uwiklany w konkretny czas i przestrzen, za
kazdym razem sposob widzenia rzeczywistosci wydaje sig cztowiekowi jak najbardziej naturalny.


http://mswia.gov.pl/portal.php?serwis=pl&dzial=56&id=1676&search=
http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=557&news_id=1426
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procesualnego charakteru rzeczywisto$ci spotecznej, tzn. przyjecie stanowiska, ze
zjawiska nie dzieja si¢ same z sicbie, lecz sa ksztaltowane stopniowo przez ich
uczestnikow we wzajemnych interakcjach. Takze pojecia stuzace do ich opisu nie
posiadaja waloru obiektywnosci, lecz naleza do spotecznie skonstruowanej rzeczy-
wisto$ci. Zadaniem badacza jest stwierdzenie w jaki sposéb sa one konstruowane.

W badaniach za podstawowe narzedzie badawcze postuzyla mi metodologia
teorii ugruntowanej*, bedaca konsekwencja zalozen teoretycznych paradygmatu in-
terpretatywnego. Zastosowatam metode wywiadu ustrukturyzowanego (o walorach
wykorzystania tej metody w badaniach nad migrantami pisali szerzej autorzy pracy
Z zastosowan technik jakoSciowych w badaniach nad migracjami (Antoniewski 1 in.
2000), ktéry mdwiac w skrocie przypomina tak, jak zwykly wywiad poglebiony,
swobodna rozmowe, cho¢ jednoczesnie kazdy z wywiadow powinien stanowié¢ od-
powiedz na te same, pytania, kluczowe dla zdobycia interesujacej badacza wiedzy.

Transanacjonalizm jest migdzy innymi rezultatem migracji motywowanych
ekonomicznie®. Co charakterystyczne, znaczaca grupe wérdd transnationals sta-
nowia ludzie, ktorzy nie migruja w celu spetnienia podstawowych potrzeb egzys-
tencjalnych, jak to byto w przypadku majacych miejsce w poprzednich stuleciach,
tradycyjnych wyjazdow ,,za chlebem” Przeciwnie, sa to cz¢sto osoby wyksztal-
cone, dobrze sytuowane, majace ugruntowana pozycj¢ zawodowa w swoim kraju.
W wielu przypadkach migracja jest m.in. rezultatem trwajacego juz od dziesigcio-
leci tzw. ,,drenazu mézgdéw”, polegajacego na przyciaganiu wysokiej klasy specja-
listow z panstw mniej rozwini¢tych przez wyzej rozwinigte kraje, poprzez ofero-
wanie im korzystniejszych niz w kraju macierzystym warunkdw zycia.

W Polsce (tak jak w wiclu innych krajach) najwigksza grupa transmigrantéw
motywowanych ekonomicznie, sa wykwalifikowani pracownicy duzych, czgsto
globalnych korporacji, delegowani za granicg. Osoby te przyjechaly tu w $cisle

Obrazowo ujmuja to przekonanie Peter L. Berger i Thomas Luckmann; ,,co jest «rzeczywiste» dla
tybetanskiego mnicha, moze nie by¢ rzeczywiste dla amerykanskiego biznesmena” (1983, s. 173).
To w jaki spos6b widzimy swoj §wiat jest uwarunkowane wprawdzie czasem i miejscem, w ktérym
zyjemy, ale przede wszystkim konstytuuje si¢ w codziennym dialogu z innymi ludzmi. Poglad ten
nazywany jest spolecznym tworzeniem rzeczywistosci, co, jak méwi Barbara Czarniawska, oznacza
uznanie ludzkiej percepcji za jeden z elementdéw tworzenia rzeczywistosci i jedyne dostepne na-
rzedzie do jej poznania (1983, s. 33).

4 Metodologia ta (opracowana i opisana przez Barneya Glasera, Anselma Straussa) polega na
budowaniu teorii w oparciu o systematycznie zbierane dane empiryczne. Teoria jest tutaj zatem
pochodng analiz danych empirycznych. Propozycje teoretyczne nie sa wige budowane metoda logicz-
nie dedukcyjna w oparciu o wezesniej przyjete aksjomaty badz zatozenia. Teoria wylania sig tutaj
w trakcie systematycznie prowadzonych badan terenowych, z danych empirycznych, ktére bez-
posrednio odnosza sie do obserwowanej czgéei rzeczywistosei spolecznej. Hipotezy, pojecia i whas-
nosci pojec sg budowane w trakcie badan empirycznych oraz w trakcie badan sa one modyfikowane
i weryfikowane. Tak wigc budowanie teorii jest $cisle zwigzane z samym dlugotrwalym procesem
badawczym (Konecki 2000).

> Wéréd poznanskich transnationals obok reprezentantéw $rodowiska biznesowego znajduja
si¢ takze migranci nalezacy do innych kategorii spolecznych: studenci, pracownicy naukowi, arty$ci,
osoby posiadajace korzenie polskie lub niemieckie (potomkowie Niemcéw mieszkajacych niegdys
na terenie dzisiejszej Polski). Kazda z tych grup ma swoja specyfike, przybiera inng strategie adap-
tacyjna, w okre$lony sposéb konfrontuje stereotypowe myslenie o Polakach z dos§wiadczana osobis-
cie rzeczywistoscia.
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okreslonym celu, do ich zadan nalezy np.: dokonanie restrukturyzacji, moderniza-
cji firmy, rozwinigcie nowej gatezi produkcji, promowanie okreslonych produk-
tow, przeszkolenie pracownikow, kontrola wynikéw dziatania, niekiedy zatozenie
od podstaw filii firmy, itd. Sa to przewaznie dobrze wyedukowani i do§wiadczeni
eksperci: menedzerowie, specjali$ci do spraw marketingu, reklamy, prawa migedzy-
narodowego, itd. Grup¢ tworza gldwnie mezezyzni, mieszczacy si¢ w przedziale
wiekowym: 30-50 lat. Niektorzy zyja w zwiazkach mieszanych z Polkami. Czg§¢é
jest stanu wolnego lub ma Zony/partnerki w Niemczech. Wigkszo§¢ biznesmenow
przebywa na kontraktach trwajacych od kilku do kilkunastu lat.

Artykul prezentuje wstepne wyniki badan, ktorymi objeto 12 respondentéw ze
$rodowiska biznesu. Wybrana metoda wywiadu ustrukturyzowanego okazata sig
skuteczna w pozyskaniu informacji, cho¢ wielu informatoréw oczekiwalo ankiety,
ktora mozna szybko wypehié, a nie dluzszego dialogu wymagajacej wigkszego
zastanowienia i giebszej refleksji. Rozmowy z biznesmenami odbywaly si¢ w ich
biurach, przy czym miejsce to w kazdym przypadku proponowali rozmoéwcy, nie
biorac pod uwage innej mozliwo$ci. Jak juz wspomniatam respondenci sa osobami
piastujacymi wysokie stanowiska i nie dysponujacymi duzg ilo$cia wolnego czasu.
Terminy spotkan trzeba bylto niejednokrotnie przektadaé, dostosowujac sig do ich
terminarzy i planéw zawodowych. Propozycja spotkania w biurze miata takze, jak
przypuszczam, inny cel. Chodzito o pokazanie prestizu — gabinety stanowia swoiste
wizytéwki firm, widomy znak wtadzy — czesto znajduja si¢ w drogich lokalach, sa
luksusowo lub awangardowo wyposazone. W nicktérych przypadkach miejsce
nadawato ton rozmowie. Dosy¢ czg¢sto rozmdwcey wypowiadajac si¢ o problemach
wynikajacych z ré6znic w podejsciu do pracy w Poznaniu i Niemczech, przybierali
postawe autorytetdw, ekspertow, ktdrzy znalezli sposdb na ich przezwycigzenie.
W tych sytuacjach dawano mi do zrozumienia, ze Polacy musza sig jeszcze wiele
nauczy¢ od swoich przelozonych, pochodzacych z kraju w ktérym biznesem
rzadza bardziej ,,cywilizowane” reguty.

Gléwna motywacja podjecia pracy w Polsce przez niemieckich biznesmendw
sa bardzo atrakcyjne warunki finansowe proponowane przez firme¢ macierzysta.
Kolejnym elementem zachgty jest awans zawodowy. Z reguly Niemcy osiagaja
w Polsce stanowiska wyzsze od zajmowanych w kraju. Wyjazd za granicg daje wigc
szans¢ na szybsze osiagnigcie kolejnych szczebli kariery. Czgsto delegowanym pra-
cownikom pozostawia si¢ wiele swobody w opracowaniu strategii funkcjonowania
firmy, co jest przez nich cenione na rowni z wysokimi zarobkami i awansem, stwa-
rza bowiem mozliwo§¢ btyskotliwego pokazania kolejnych predyspozycji, umiejet-
noéci i kompetencji. Za typowa mozna uzna¢ wypowiedz dyrektora niemieckiego
banku w Poznaniu: Szukalem nowych wyzwan, poniewaz w Niemczech w moim
miejscu pracy, na moim stanowisku nie widzialem zadnych perspektyw. Miatem
natomiast mozliwos¢ podjecia nowych zadan za granicq. I bank [...] mial oferte
pracy za granicq, w Polsce, wiec sie postaratem i dostatem te prace. [...1°

6 Wszystkie wywiady wykorzystane w artykule przeprowadzone zostaly w jezyku niemieckim,
thumaczenie — autorka. Na proébe respondentéw pominigto ich imiona i nazwiska, ktére sg znane
autorce.
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Dla wigkszo$ci biznesmendw z Niemiec Poznan jest pierwszym zagranicznym
miejscem pracy. Zdarzaja si¢ jednak osoby takie jak, np. dyrektor duzego kon-
cernu, ktory wczedniej przez kilka lat pracowat w USA a nastgpnie byt odpo-
wiedzialny za rozw6j w Europie Wschodniej. Przed 12 laty jego biznesplan doty-
czacy strategii firmy w Polsce okazal si¢ najlepszy 1 tym sposobem respondent
znalazt si¢ w Poznaniu. Istnieje rowniez grupa niemieckich biznesmendw, ktorzy
poczatkowo przyjechali tu w zupetnie innym celu i dopiero po pewnym czasie,
Juz na miejscu, zajeli si¢ dzialalno$cia ekonomiczna. Na przyklad jedna z niewielu
w $rodowisku biznesowym kobieta przyjechata do Poznania jako nauczycielka
jezyka niemieckiego. Pomyst na wlasna firme zrodzit si¢ po kilku miesiacach
pobytu w Polsce. Kolejna grupg migrantow tworza dzieci Niemcow, ktérzy po
wojnic wyemigrowali z Polski lub potomkowie polskich emigrantdéw urodzeni
w Niemczech. Osoby te rozpoczely prace w Polsce najczesciej dzigki kontaktom
rodzinnym i przyjacielskim.

Swiadomos¢ wysokiej pozycji zaréwno w hierarchii biznesu, jak i w ogdle
w spoleczenstwie i wiazace si¢ z nim duze poczucie wilasnej wartosci sprawiaja,
ze dla badaczy stosunkowo duzym problemem jest dotarcie do respondentow. Na-
wigzanie kontaktu dodatkowo utrudnia fakt, iz Niemcy z reguty bardzo chronig
swoja prywatno$¢. Cecha kulturowa tej grupy, rézniaca ja w sposob zasadniczy od
Polakéw, jest bezwzgledne rozdzielenie pracy od zycia prywatnego (Hampden,
Trompenaars 2006, s. 236-239). Badani obawiaja si¢ wige pytah niewygodnych
dla nich z racji piastowanego stanowiska, nazbyt wkraczajacych w sfere prywatna.
Nie chea zaszkodzié wizerunkowi firmy poprzez niefortunng wypowiedz, a praca,
oddanie firmie jest dla nich priorytetem, dla ktdrego przeorganizowali swoje zycie.
Ostroznie dziela si¢ gltebszymi spostrzezeniami i refleksjami, rowniez dlatego ze,
jak sadza, nie zawsze sq one przyjemne dla badaczki-Polki. Z tego wzgledu, aby
nawiaza¢ kontakt z respondentami, konieczne jest dtugotrwate wypracowywanie
zaufania, wej§cie w system personalnych powiazan, rekomendacji i znajomosci.

Jednoczes$nie nalezy podkreslic, ze osoby te sa niezwykle cennymi rozméwcami.
Niemieckich biznesmendw tacza nie tylko wysokie ambicje zawodowe i finansowe,
ale i cheé przezycia ,,przygody zycia”, ktdora ma im zapewni¢ pobyt za wschodnig
granicg. Stad wynika ich autentyczne zaciekawienie Polska i Polakami. Prowadzac
wywiady czegsto spotykatam takie wypowiedzi na temat okoliczno$ci przyjazdu:
To byta prawdziwa przygoda, obok zawodowych wyzwan nie mialem pojecia
o tym, co mnie w Polsce czeka; zawsze z ciekawosciq czekalem na nowe mozliwosci.
Na to, zeby moc poznaé cos nowego. Wnikliwe obserwacje menedzeréw sa szcze-
goblnie interesujace dla badacza.

Jak si¢ okazuje rowniez pracodawcy wysylajacy pracownika za granicg coraz
bardziej dostrzegaja, ze obok predyspozycji natury zawodowej (z ktérymi wiaza
si¢ m.in. typ 1 poziom wyksztalcenia, posiadana wiedza, doSwiadczenie 1 umiejgt-
nosci, jakimi si¢ dysponuje), wskazane okazuje si¢ nabycie stosowne] wiedzy,
umiejetnosei, 1 kompetencji pomocnych w dostosowaniu si¢ do panujacych w da-
nym kraju norm kulturowych. Przydatne jest takze rozbudowanie predyspozycji
natury osobowo$ciowej m.in. takich jak: §wiadomos¢ réznic, wrazliwo$¢ kulturowa,
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empatia, odporno$¢é na stres, zdolno$¢ do przyjecia postawy zadaniowej, elastycz-
noé¢ adaptacyjna (Mi$ 2002, s. 147).

Jak juz wspomniatam, w czasie pobytu w Polsce cudzoziemcy — transnationals
koncentruja si¢ nie tylko na kwestiach ekonomicznych, ale bacznie obserwuja Pola-
kéw w ich codziennych zachowaniach. Te obserwacje specyfiki zycia sa nastep-
nie uwzgledniane m.in. w organizowaniu dziatania przedsigbiorstwa, delegowaniu
zadan, prowadzeniu akcji promocyjnych, itd. Coraz wigksza grupg menedzerdéw
do wykorzystania roznic kulturowych w pracy przygotowuje odbyty jeszcze
w Niemczech, tzw. trening miedzykulturowy’.

Na 0g6t jednak zdobywanie szerszej wiedzy o kraju migracji zaczyna si¢ w tej
grupie dopiero po przyjezdzie, w przeciwienstwie np. do studentéw niemieckich,
ktérzy dowiadujac sie o mozliwoséci wyjazdu, czgsto juz w Niemczech zaczynaja
uczy¢ sie jezyka, szukaé kontaktu z Polakami, przegladaé Internet, czytaé prase
na temat Polski®. Wigkszo$¢é respondentéw-biznesmendw nigdy wezedniej nie byta
w Polsce. Tym samym osoby te nie miaty zbyt duzego pojecia o kraju, do ktoérego
si¢ udawaly i posiadaly wiedze¢ oparta na stereotypowym postrzeganiu. Decyzje
o migracji respondenci musieli na ogoét podjaé w krotkim czasie i tym tlumaczyli
swoje ,,nieprzygotowanie” kulturowe.

Jeden z menedzerdéw mowitl: wezesniej nie miatem w ogole Zadnych zwiqzkow
z Polskq. Nie bylem nawet turystycznie w Europie Wschodniej. W 1990 roku poje-
chalem po raz pierwszy do Niemiec Wschodnich. |[...] Amervke calq zjechatem od
Kanady na péinocy po Chile na potudniu. Podrézowalem po Azji, bytem w Afryce.
Wszedzie na swiecie, ale nie w Europie Wschodniej. W 1994 roku udalem sie
w pierwszq podroz do Europy Wschodniej, do Pragi. A pozniej w tym samym roku
do Warszawy i Poznania. Takze inny biznesmen stwierdzat: Nie mialem zadnego
wyobrazenia o tym, czym jest Polska. Z kolei jedna z niemieckich menedzerck
wspominata: zanim tu przyjechalam Polska wydawala mi sie bardzo niebezpieczna.
Kiedy sztam w Poznaniu na pierwsze spotkanie z klientem, a bylo to wieczorem,
zabratam ze sobq noz sprezynowy, tak na wszelki wypadek, gdyby ktos chcial mnie
napasé¢ po drodze. Moze dzisiaj brzmi to Smiesznie i ja sie tego teraz strasznie
wstydze, ale faktem jest, ze tak bylo.

Oparte na stereotypach informacje o Polsce byly powodem niepokoju zaré6wno
Niemcow udajacych si¢ do Polski, jak i ich rodzin i znajomych. Jeden z biznesme-
néw mowit: Ja sie nie balem ale znam kolegow, ktérzy obawiali sie przed swoim
pierwszym przyjazdem do Polski [...]. Inny z respondentdw wspominat: Wsrod
moich znajomych, rodziny bylo zaskoczenie, dlaczego akurat Polska. W Niemczech
Polska postrzegana jest jako Entwicklungsland, lezqcy we Wschodniej Europie,
o niskim poziomie Zycia. Niektorzy nie mogli zrozumieé dlaczego nie chcialem
wyjechac do Amervki, Australii, Azji tylko akurat do Polski.

7 Nierzadko jednak ugruntowuje on jedynie stereotypy i uprzedzenia (nie thumaczac ich Zrodet
czy mechanizméw dziatania), nakierowany jest bowiem jedynie na osiagnigcie zysku, przy wyko-
rzystaniu réznic kulturowych.

¥ Na podstawie wywiadéw autorki z Niemcami studiujacymi na UAM, przeprowadzonych
w latach 2007-2009.
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Jeden z badanych miat przed przyjazdem do Polski obawy, jak twierdzit glebszej
natury, a w rzeczywisto$ci odwotujace si¢ do stereotypu o odwiecznej wrogosci
pomigdzy obydwoma narodami: Nie balem sie tych rzeczy, kitdre sq stereotypami.
Balem sie glebszych rzeczy. Jestem Swiadomy tych rzeczy ktdre stojq pomiedzy
narodami. W historii bylo wiele momentow, kiedy Polacy i Niemcy stawali prze-
ciwko sobie. Od Sredniowiecza po najnowszq historie, XIX wiek, czasy pruskie,
czasy nazistowskie. To sq rzeczy, ktorych ludzie sq w sposéb oczywisty Swiadomi.
[...] To sq emocje, z ktérymi my [Niemcy w Polsce] jestesmy konfrontowani.

Jak pisatl Robert Cyrus, stereotypy narodowe to wyobrazenie, ze pewna naro-
dowo$¢ lub spoteczno$é etniczna jest wyraznie wyposazona w okres$lone cechy
osobowe. Stercotypy sa odporne na zmiang, zakorzenione we wspolnocie 1 dzialaja
automatycznie. Takie trwate wyobrazenia sa ,,uruchamiane” w okre$lonych sytua-
cjach przez stymulatory nabierajace znaczenia w obliczu innych mozliwych inter-
pretacji (2004, s. 208).

Ten mechanizm zadziatat takze w przypadku badanych respondentéw, dla
ktérych bodzcem do rozliczenia sig¢ ze stereotypami, stat si¢ komunikat o wyjez-
dzie do Polski. Wigkszo$¢ z nich starata si¢ nie ulega¢ obiegowym opiniom, co
jednak, jak wynikato z dalszych relacji respondentdw na temat np. specyfiki zycia
w Polsce czy pracy (o czym w dalszej cze$ci artykutu), nie zawsze bylo mozliwe.
Inni otwarcie przyznawali si¢ do obaw, ze prawdziwe okaza si¢ niektore z obie-
gowych opinii. Dowodem moze by¢ ostatnia przytoczona powyzej wypowiedz.

Juz po przyjezdzie respondenci zaczg¢li odkrywaé ,,oczywisto$ci” 1 ,,nicoczy-
wisto$ci” kulturowe. Wedlug Luizy Stodownik kultura ,,oczywista” to ta, ktorej
uczymy si¢ od najwcze$nicjszego dziecinstwa, ktora staje si¢ dobrze znana, nie
wymaga analizy i zastanowienia, ogladania od zewnatrz (2006, s. 24). Jak pisat
Geert Hofstede, rodzima kultura wyposaza jednostke w jej podstawowa ,,materi¢”
rzeczywisto$ci myslowej. Dostarcza poj¢é, schematow pojgciowych wraz z okres-
lona koncepcja §wiata, jak rowniez normami, zasadami, regutami, wyobrazenia-
mi, przekonaniami, wierzeniami, stereotypami, uprzedzeniami oraz wszelkimi
czynnikami kognitywnymi, na podstawie ktorych cztowiek formuje swoje sposo-
by zachowania. Ta ,,oczywisto$§¢” sprawia, ze zasady kultury wlasnej, uznawane
sa za naturalne i w znacznym stopniu nie podlegaja zakwestionowaniu. Daje
to poczucie bezpieczenstwa 1 pewnosci siebie (Hofstede 2000, s. 40). Renata
Winkler podkres$la, ze cztowiek poprzez wlasne dziatania moze modyfikowaé
kulture, cho¢ zinternalizowane przez niego elementy (wlasciwe dla §rodowiska,
w ktérym zostal wychowany) warunkuja jego zachowanie na poziomie pod§wia-
domosci (2008, s. 103).

,,0czywistos¢” podlega zawieszeniu w momencie kontaktu z obcoscia, niosaca
w sobie alternatywy wobec tego, co zostalo przyswojone w ramach kultury wtas-
nej. Kultura obca wprowadza pluralizm wartosci i zmusza do refleksji, do dokony-
wania wyboréw lub do konfrontacji ze §wiadomoscia, ze inni ludzie opowiadaja
si¢ za innymi wartosciami. W ten sposob warto$ci kultury wilasnej przestaja byé
jedynymi stusznymi i niekwestionowanymi, przestaja by¢ ,,oczywiste”, gdyz ich
wybor bedzie wymagatl uzasadnienia (Stodownik 2006).
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Juz pierwsze dni pobytu moich rozméwcow w Polsce zweryfikowaly wiele obie-
gowych opinii znanych z Niemiec. Za nieprawdziwy uznano stereotyp moéwiacy
o polskim niezorganizowaniu. Na og6! firmy zalatwiaty za biznesmendw drobne
formalnosci zwiazane z przyjazdem. Na gosci czekaly wynajete mieszkania, hotele.
W wielu przypadkach wyznaczona osoba towarzyszyla im w pierwszych dniach,
pokazujac w jaki sposob poruszaé si¢ po miescie, zalatwiaé codzienne sprawy, np.
zakupy, rachunki. Uznano to za potwierdzenie innego, tym razem pozytywnego
stereotypu na temat go$cinnosci Polakow.

Pierwszym powaznym problemem, na jaki natrafili migranci, okazata si¢ ko-
nieczno$é¢ porozumiewania po polsku. Co ciekawe, zaden z respondentow, poza
tymi ktdérzy majq polskie korzenie, nie tylko nie znal przed przyjazdem jezyka
polskiego, ale i nic u§wiadamiat sobie, ze bedzie to powazna przeszkoda w kon-
taktach z Polakami i to nie koniecznie z powodu ich stabej znajomosci jgzykow
obcych. Janusz Anusiewicz pisal, ze jezyk wobec kultury posiada charakter za-
réwno warunkujacy, jak i zalezny (1991, s. 20). Jest uznawany zarazem za funda-
ment, przejaw, implikator i wytwdr danej kultury. Wedtug Benjamina L. Whorfa
~kazdy jezyk stanowi odmienny, rozlegly system wzordéw sankcjonujacych kul-
turowe kategorie i formy, za ktorych posrednictwem nie tylko porozumiewamy
si¢ ale co wigcej, analizujemy rzeczywisto$¢” (1982, s. 339). Autor zauwazat, ze
jezyk zawiera w sobie 1 narzuca w ramach danej kultury sposéb konceptualizacji
1 strukturalizacji rzeczywistosci. Okres$la on sposéb jej kategoryzacji, taksono-
mizacji, ogladu i co najwazniejsze, warto§ciowania. Co wigcej stanowi nie tylko
narze¢dzie interpretacji wzordw kulturowych, ale tez wyktadni¢ niejgzykowych sys-
temdéw semiotycznych (takich jak obrzedy, znaki grzecznosciowe itp.) (tamze,
s. 18-19). Innymi stowy struktura wyuczonego j¢zyka ojczystego ksztaltuje w danej
spolecznosci jezykowej pewne zwyczaje my$lowe, modeluje jednostkowy 1 zbio-
rowy sposob widzenia §wiata (jego rozumienie i interpretacje).

Z tego powodu, jak zauwazaja badacze, na poziomie werbalnym bariera w kon-
takcie os6b wywodzacych si¢ z roznych kultur moga okazaé sig¢ nie tylko brak
umiejetnosci lub btedy popelniane w czasie tworzenia i w rozumieniu dowolnych
wypowiedzi. Istotny jest tez sposob w jaki za pomoca jezyka probuje si¢ wywrzeé
okre$lony wplyw na partneréw interakcji, niewlasciwe dostosowanie zachowania
werbalnego do petnionej roli i rodzaju czy kontekstu sytuacji spotecznej. Przeszko-
da moze by¢ nawet nieznajomos¢ przystéw 1 aforyzmow, stereotypdéw spotecznych,
kategorii tabu komunikacyjnego, rodzajow eufemizmoéw, slangu wystepujacego
w okreslonej grupie spotecznej, czy zawodowej, specyfiki poczucia humoru danej
spotecznodci, znamiennych dla danej zbiorowosci typow rytuatéw stownych (Goddar,
Wierzbicka 2001, s. 177-181; Marcjanik 1994, s. 77; Ferraro 2002, s. 65-69)°.

Po krotkim czasie takze te ,,glgbsze konieczno$ci” poznania jezyka staty si¢ jasne
dla niemieckich biznesmendw. Firmy goszczace menedzeréw juz w pierwszych

? O relacjach pomiedzy kultura i komunikowaniem sie pisali szeroko m.in. Edward Twitchell
Hall (1987; 2001), Richard R. Gesterland (2000), Geert Hofstede (2000), Fons Trompenaars i Charles
Hampden-Turner (2005).
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tygodniach pobytu na ich zyczenie organizowaly nauke jezyka polskiego. Najczgs-
ciej spotykana forma byty indywidualne lekcje u lektora, ktére odbywaly sig
w firmie, nickiedy nawet w wymiarze kilku-kilkunastu godzin tygodniowo.

Ewa Nowicka wyrdznita dwie zasadnicze strategie zyciowe, jakie moze przy-
ja¢ cudzoziemiec, przybywajacy do obcego kraju: jedna z nich ma charakter za-
daniowy, druga asymilacyjny. W pierwszym przypadku kontakty spoteczne trak-
towane sg gtownie jako $rodek do uzyskania okre§lonego rezultatu. Cel wyznacza
ich zakres. Relacje ograniczane sa do takich, ktére moga okazaé si¢ przydatne.
Osoby przyjmujace druga strategi¢ zabiegaja o nawiazanie kontaktu ze $rodo-
wiskiem miejscowym nie liczac na to, ze co§ przez to zyskaja, daza do bezin-
teresownego utrzymywania bliskich stosunkéw (Halik, Nowicka 2002, s. 13—-17).
Pierwszy model mozna zaobserwowad np. u niektorych studentéw niemieckich
(i nie tylko niemieckich) przebywajacych w Poznaniu na stypendiach. Czgsto nie
podejmuja oni z Polakami jakiegokolwiek kontaktu, za to otaczaja si¢ innymi
Niemcami przybywajacymi w Poznaniu lub stypendystami z innych krajow, two-
rzac stosunkowo zamknigte krggi.

Badanym przeze mnie biznesmenom, nie zdarzato si¢ natomiast minimalizowad
kontaktu z Polakami. Wprost przeciwnie, wigkszos¢ wlozyla wiele energii, aby ich
mozliwie jak najlepiej poznaé. Na przyktad jeden z menedzerow, majac do dyspozy-
cji luksusowe auto stuzbowe, jezdzit do pracy tramwajem, chcac poobserwowad, jak
zachowuja si¢ ludzie w codziennych sytuacjach. Inny biznesmen w tym samym
celu odbywat co wieczor dhugie spacery i codziennie wychodzit ze wspdtpracow-
nikami na wspolny obiad w barze mlecznym. Wszyscy migranci od poczatku sta-
rali si¢ sami robi¢ zakupy, zatatwiaé sprawy w urzedach. Byla to, jak przyznawali,
dodatkowa okazja, aby pozna¢ Polakow. Jak wynika z wywiadow, Niemcy przyjeli
tym sposobem na ogot najrzadziej stosowana, cho¢ oceniang przez specjalistow
jako wysoko skuteczna, metode przezwycigzania interkulturowych problemoéow
— uczenia si¢ kultury. Jiirgen Bolten rozumie przez to permanentna gotowo$¢ do
interkulturowej nauki, otwarto$¢ w stosunku do tego, co obce (2006, s. 136).

Niemcy najcze¢$ciej wyrazali cheé mieszkania w bezposrednim sasiedztwie
Polakow nawet jesli wiazato sig to z nizszym standardem mieszkania. Obecnie zale-
dwie jeden z moich rozmoéwcodw mieszka w Polsce 1 rdéwnoczes$nie w Niemczech,
gdzie spedza kazdy weekend z rodzina. Z obserwacji treneréw migdzykulturo-
wych wynika, ze wlasciwie przestat istnie¢ obowiazujacy jeszcze okolo dziesigé
lat temu model zZycia, polegajacy na pracy w systemie Mo-Mi, czyli Montag
(poniedziatek) — Mittwoch ($roda), po 20 godzin na dobe przez 3 dni 1 wyjezdzie
do Niemiec na pozostate dni tygodnia'®. Wiekszo§¢ respondentéw pozostaje w tej
chwili w Polsce przez caty okres trwania kontraktu. Zamiast wyjazdéw migranci
wybieraja czgsty kontakt mailowy lub telefoniczny z rodzing i przyjacidtmi.

Jak wspominatam, juz pierwsze spotkania z Polakami oznaczaly dla wielu
Niemcow utrate ,,oczywistosci kulturowej”. Bardzo szybko dostrzegali rdéznice
w realiach zycia w Polsce i w Niemczech, w zachowaniach, sposobach reagowania

19 Wywiad z Ella Griinefeld, trenerka z Internationales Menagement Trainings.
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w codziennych sytuacjach. Jeden respondentéw mowit: na poczathku Polacy wyda-
wali mi sie egoistyczni, skoncentrowani na sobie. Widzialem to w tramwaju, me-
trze, to bylo takie wrazenie, kiedy nie znalem jezyka polskiego. [...] Bylo wiele
rzeczy, do ktérych nie bylem przyzwyczajony. [...] Zaskakujqce byly dla mnie duze
roznice widoczne na ulicach. Starsze kobiety, ktore na ulicach sprzedawaty kwiaty
po zlotowce, aby kupié sobie kostke masta. A z drugiej strony widzialem prze-
Jjezdzajqce koto nich mercedesy. To bylo bardzo przygnebiajqce.

Uchwycenie réznic i podobiefistw w pierwszych tygodniach pobytu w obcym
migjscu jest na ogol bardzo powierzchowne i1 dotyczy tych zjawisk kultury, ktére
sa najbardziej wyrazne i tatwo dostrzegane. Stosunkowo bezproblemowo mozna
zatem zaobserwowac elementy, takie jak: jezyk, codzienne zachowanie, stréj. Od-
krywanie giebszych wymiaréow kultury sprawia duzo wicksza trudno$é. Przyktla-
dem moze by¢ wspomniana juz kwestia porozumienia jezykowego. Jak twierdza
biznesmeni, nawet poznanie podstaw jezyka polskiego tylko pozornie utatwito
kontakt z Polakami, ktorzy np. wydawali si¢ z niechgcia reagowaé na wydawane im
polecenia. Menedzerowie nie wiedzieli, ze w byly one w odczuciu pracownikdw
zbyt kategoryczne, bezposrednie i mato uprzejme. Kultura polska nalezy bowiem,
jak pisze Anna Murdoch (w §wietle koncepcji E. Halla), do kultur wysoko kontek-
stowych, co wskazuje na nasycenie proceséw komunikacyjnych $rodkami poza-
werbalnymi i po$rednimi oraz wysoki stopien nasycenia komunikacji werbalnej
przystowiami, odno$nikami do wiedzy kolektywnej (1999, s. 79-80). Ten sposob
porozumicwania si¢ ré6zni si¢ zasadniczo od kultur niskiego kontekstu, reprezen-
towanych m.in. przez Niemcoéw, w przypadku ktoérych przekaz jest bezposredni,
jasny a znaczenie dostowne. Biznesmeni juz w poczatkowej fazie pobytu w Polsce
u$wiadamiali sobie te rdznice.

Jak pisata Luiza Stodownik fatwo jest okre$li¢ zjawiska nieznane, trudniej ziden-
tyfikowaé nieznane posrdd tego, co wydaje si¢ podobne i ,,0czywiste”. Cho¢ utrata
oczywisto$ci odczuwalna jest najsilniej na pierwszym etapie kontaktu z kultura
obca, nie znaczy to jednak, ze jest to doswiadczenie jednorazowe. Utrata oczywi-
stosci nie ogranicza si¢ wylacznie do tych uczué i przezyé, z ktorych czltowiek
stykajacy si¢ z obco$cia, odmienno$cia zdaje sobie sprawg, ale i z poczucia wlas-
nej niewiedzy 1 nieznajomosci regut rzadzacych otoczeniem, w ktérym si¢ znalazt,
poczucia zagubienia i niepewnos$ci (Stodownik 2006).

Wszyscy respondenci zgodnie twierdzili, Ze pierwsze tygodnie pobytu w Polsce
nie nalezaly do najtatwiejszych, zaré6wno z powodu nadmiaru nowych bodzcéw,
informacji, plataniny sprzecznych kulturowo znakdéw i znaczen, jak i z przyczyn
prozaicznych. Trzeba byto nauczy¢ si¢ porusza¢ po miescie, wspominano proble-
my z parkowaniem samochodu, rozpoznaniem funkcjonowania komunikacji miej-
skiej. Pod tym wzgledem klopoty nie omingly nawet tych respondentdw, ktoérzy
wezesniej znali Polske z krétkich pobytdow u rodziny, czy 0séb posiadajacych pol-
skie lub czeg$ciowo polskie korzenie.

Respondenci wykazywali si¢ duza inwencja w radzeniu sobie w nowych sytua-
cjach. Jeden z nich mowit: Problemy jezykowe rozwiqzywalem za pomocq karte-
czek. Najlatwiejsze rzeczy sprawialy mi trudnosc¢. Niech pani pojdzie do fryzjera



102 AGNIESZKA SZCZEPANIAK-KROLL

nie znajqc polskiego! Poprositem wiec mojq kolezanke pracy, zeby mi napisata,
Jak majq mnie obciqé. Jednq takq kartke mialem tez dla taksowkarza i jeszcze inne
na inne sytuacje zZyciowe. lak to zorganizowalem, zZe zakupy robitem ciqgle w jed-
nym sklepie, po pewnym czasie bylem juz tam znany: [recytuje szybko po polsku]
wmasto, mleko, banany”, to bylo stosunkowo tatwe.

Po 3—4 tygodniach od przyjazdu cudzoziemcy potrafili juz sobie poradzié¢ w co-
dziennych sytuacjach. Kolejny etap adaptacji trwat okoto pot roku. Wigkszo$é
migrantéw doznawata w tym czasie odczu¢ wyrdznionych i ujgtych przez Kalervo
Oberga (za: Mikutowski-Pomorski 2006, s. 358-359) w ctapy: miesiagca miodo-
wego czyli fascynacji nowa kultura, irytacji i wrogosci — kiedy oczekiwania podo-
bienstwa do kraju pochodzenia nie spetniaty si¢, okazywato sig, ze wigcej jest tu
kulturowych réznic niz podobienstw, stopniowego dostosowania si¢, bikulturaliz-
mu — gdy lokalne uwarunkowania stawaty sig¢ na tyle zrozumiate, by mozna byto
efektywnie funkcjonowaé!!.

Wspomniane etapy nie nastgpowaly jednak zawsze w kolejnosci proponowanej
przez Oberga u-ksztaltnej krzywej'?. W niektorych przypadkach adaptacja miata
postaé liniowa: rosta wraz z dtugo$cia kontaktu kulturowego i pobytu jednostki
w obcym S$rodowisku. Innym razem pokrywata si¢ z koncepcja przedstawiajaca
proces wchodzenia w obcea kulture w postaci krzywej, ktéra moze mie¢ ksztatt
zblizony do paraboli. Zgodnie z nia, po pierwszym, stosunkowo trudnym okresie
powolnego przystosowania si¢ do nowych warunkéw, przenikania w otoczenie,
nastgpuje bardzo szybka, jesli nie gwattowna poprawa samopoczucia i praktycz-
nego funkcjonowania (wigcej: Chutnik 2007, s. 68).

Podkresli¢ jednak nalezy, ze duza grupa migrantéw wiasciwie od poczatku czuta
si¢ w Polsce swojsko, nie doswiadczajac szczegblnie dotkliwie réznic kulturowych.
Biznesmeni doceniali przede wszystkim wymierne korzy$ci z pobytu, odczuwali
satysfakcje z wyzszego niz w Niemczech statusu spotecznego, co niwelowato
wszelkie niedogodno$ci. Poza tym szybko zauwazali efekty swojej pracy. Jeden
z respondentdw stwierdzil: juz po trzech miesiqcach postanowilem, Ze zostane
w Polsce na zawsze. To byly powody zawodowe. Miatem tu duze szanse i perspekty-
wy. Praca sprawiala mi o wiele wiecej satysfakcji, niz w Niemczech. Tu chodzito
o zbudowanie calkowicie nowych struktur. W Niemczech juz wszystko istmialo i dzia-
talo. Kiedy ma sie w perspektywie, ze potrafi sie samemu cos zbudowac, wykazac sie
kreatywnosciq, to jest to bardzo pociqgajace. W Niemczech wtedy w tej branzy

1 Jak zauwazyta Monika Chutnik, Oberg nie okreslil granic czasowych kolejnych faz, wypo-
wiedzial si¢ natomiast na ten temat Hofstede. Relacjonowal on, ze osoby wyjezdzajace na krétkie
pobyty stuzbowe, nie przekraczajace trzech miesigcy méwia o przejsciu w tym niedlugim czasie
wszystkich trzech poczatkowych faz: euforii, szoku kulturowego i adaptacji (2007, s. 52). Z kolei
wedlug relacji 0séb przebywajacych na dhugich, kilkuletnich kontraktach faza szoku kulturowego
trwa rok albo dhuzej i dopiero po takim okresie nastepuje etap adaptacji.

12 U-ksztaltna krzywa byla poczatkowo omawiana zaréwno w odniesieniu do psychicznego
samopoczucia i satysfakcji 0s6b zmieniajacych kraj pobytu, jak réwniez w odniesieniu do postaw,
przystosowania si¢ spoteczno-kulturowego czy wiedzy na temat kultury goszczacej. Tymczasem
emocjonalne, poznawcze i behawioralne sktadniki adaptacji miedzykulturowej czasowo nie pokry-
waja sig ze soba (Chutnik 2007, s. 53).
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[bankowe]| zapanowalo zwqtpienie, kryzys, pesymizm. Na tym tle Polska jawila sie
kuszqco. Z drugiej strony musialem zastanowic sie, jak uloze sobie moje zycie pry-
watne. Zdecydowatem, Ze zostaje. Nie chciatem ogladaé Polski tylko z autostrady.

Utrata ,,oczywistosci kulturowej” ma charakter procesualny. Na dalszym etapic
poznawania obcej kultury jest ona wynikiem odkrycia wtasnych, btednych wyobra-
zeh 1 przekonan, co do tych eclementow, ktére wydawaty si¢ jasne, zrozumiate,
a zatem ,,oczywiste”. Odkrywanie odmienno$ci mozna wigc okresli¢ jako ciagle na
nowo podejmowane definiowanie (i redefiniowanie) obszaréw znanego i nieznane-
go. Tak bylo takze w przypadku poznanskich migrantéw. Dopiero z czasem zaczgli
oni dostrzegac glebsze réznice w postawach, stylach zycia, w pracy, nauce, itd.

Co istotne, nie byly one jednak w zadnym wypadku na tyle duze, by uniemoz-
liwi¢ porozumiewanie. Jak zauwaza bowiem Renata Winkler, stopien zrosnigcia
cztowicka z kultura i zréznicowanie w zakresie zinternalizowanych przez jed-
nostki zbioréw norm, zasad, regul, wyobrazen, przekonah, wierzen, stercotypow,
uprzedzen oraz wszelkich czynnikdéw kognitywnych moze, w sytuacji kontaktu
migdzykulturowego, dac¢ o sobie znaé w najwyzszym stopniu, stwarzajac bariery
i powodujac zakldcenia w procesie komunikowania si¢ a przez to w wymiernym
stopniu rzutowaé na sprawnos$¢ i skuteczno$é kooperacji w obrgbie danej zbio-
rowos$ci ludzi (2008, s. 104).

W miarg uptywu czasu dostrzegalnych odmiennosci bylo coraz wigeej. Podjeto
rozne dziatania, stuzace ich zniwelowaniu albo wykorzystaniu. Obok uczenia sig
jezyka, Niemcy poznawali specyfike komunikowania pozawerbalnego. Roznice
dotyczyly kilku kategorii zachowan niewerbalnych: proksemiki, zwigzanej z od-
legto$cia i przestrzennym usytuowaniem wzglgdem sicbie partnerdw interakceji,
haptyki odnoszacej si¢ do wykorzystywania kontaktu fizycznego i dotyku w pro-
cesie konwersacji, kinezytyki zwiazanej z ruchami ciata: gestykulacja, mimika
1 kategorii wzrokowej, dotyczacej czgstosci wymiany spojrzen, ich dtugos$ci oraz
charakteru (wigcej: Gesterland 2000, s. 74-85). Wiclu respondentéw zauwazyto,
ze w kontaktach personalnych Polacy zachowuja mniejszy dystans fizyczny, zywiej
gestykuluja, cho¢ jednoczeénie ciszej niz Niemcy mowia, czgsciej wymieniaja
usciski dtoni, caluja kobiety w dlon — czego w Niemczech si¢ nie spotyka. Jak
moéwiono, Polacy niechgtnie nawiazuja kontakt wzrokowy (cho¢ lubia obserwowaé
innych), a w stosunku do 0sdb im nieznanych, wymianie spojrzeh zazwyczaj nie
towarzyszy usmiech, lecz niechetny, a nawet wrogi wyraz twarzy. Inaczej dzieje
si¢, kiedy osoby wchodzace w kontakt znaja si¢. Niemieccy pracodawcy zgodnie
twierdza, ze polscy pracownicy w relacjach z przetozonym potrafia patrzac mu
w oczy zgodzi¢ si¢ na wszystko, po to by nastepnie i tak realizowa¢ okreslony pro-
jekt w sposob przez sicbie zaplanowany, nie zwazajac na wezesniejsze ustalenia.

Biznesmeni zauwazyli roznice w relacjach miedzyludzkich. Wielu miato pro-
blem z taczeniem funkcji dobrego przetozonego z byciem ,,dobrym kolega”, co
jest w Polsce konieczne dla efektywnego zarzadzania zespolem!. Dostrzezono fakt
oceniania przez Polakéw ludzi na podstawie ubioru, wygladu, w skali nie spotykane;j

13 Wywiad z Ella Griinnefeld.
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w Niemczech. Nieznana okazywatla si¢ cala gama rytuatow, np. w stosunku do
kobiet: catlowanie w rgke, ustgpowanie miejsca, przepuszczanie w drzwiach, pra-
wienie komplementow. Obcych bylo szereg gestdw i zachowan, np. ostrzegawcze
miganie §wiattami samochodu, jako ostrzezenie przed policja, uderzenie dlonig
w kark, oznaczajace zaproszenie do wspdlnego wypicia alkoholu, a nawet specy-
ficzna mimika — wielu respondentdéw mowilo o tym, ze ponurzy, wrogo wygla-
dajacy Polacy w zdecydowanej wigkszo$ci przypadkdw przy blizszym poznaniu
okazywali si¢ sympatyczni, mili, go$cinni i serdeczni.

Biznesmeni podkreélali, ze z trudem przychodzito im zapoznanie i oswojenie
sie ze specyfika zarzadzania w Polsce. Jeden z nich méwil: Bardzo szvbko przy-
zwyczaitem sie do ludzi tutaj. Ale to bylo nic. Co innego firma. 1500 wspolpra-
cownikow. Trzeba bylo sie dogadaé na rozne sposoby z kolegami z zarzqdu. Trud-
nosci sprawialy problemy jezykowe. Jest roznica w nastawieniu do zycia, do pracy.
[...] 4 wszystko zalezy od prywatnej motywacji. Nastawienie do pracy zalezy od
nastawienia do zycia. Niemiec pracuje takze dlatego, ze praca jest wazna, Polak
pracuje dlatego, Ze praca jest wazna a przede wszystkim jej rezultat — pieniqdze.
[...] W Polsce ksztalci sie dla ksztalcenia a nie dla zapotrzebowan rynku. [...]
musze to brac pod uwage i inwestowac w dalszy rozwoj pracownikow. [...] System
ksztalcenia nie wydobywa u Polakéw kreatywnosci, umiejetnosci abstrakcyjnego
myslenia [...] Polacy za to sq graczami. Ryzvkujq i dlatego niekiedy powstajq za-
skakujqce rozwiqzania. Inny biznesmen podkre$lat: Polakom moge dawac rézne
wskazowki. Oni tego wystuchajq a pozniej i tak zrobiq swoje. W Polsce to jest tak:
droga prowadzi do celu od ,,a” do ,,b”" w linii prostej, Polacy idq do celu wezykiem,
celu ktory osiqgneliby prosciej gdyby mnie postuchali. Tak jest nie tylko w pracy ale
wsrod przyjacidt i rodziny. Nie bedzie jakis tam Niemiec mowil mi jak mam Zyc.

O specyfice pracy m.in. w Niemczech pisali Charles Hampden-Turner i Alfons
Trompenaars (specjalisci w dziedzinie migdzykulturowego zarzadzania), wyrdz-
niajac w zalezno$ci od stylu prowadzenia intereséw ,,7 kultur kapitalizmu”: USA,
Japonig, Niemcy Francje, Wiclka Brytani¢, Szkocj¢ i Holandig. Gtowne wymie-
nione przez nich cechy niemieckiej ,.kultury kapitalizmu” znalazly potwierdzenie
w wypowiedziach moich respondentéw, akcentujacych je jako podstawowe réznice
w sposobie pracy z Polakami (2006, s. 210-246).

Hampden-Turner i Trompenaars wspomnieli m.in., ze dla ,,niemieckich mene-
dzeréw pieniadze nie sa celem lecz, §rodkiem, smarem ktory zapewnia sprawne
dziatanie machiny przemystu, a nie magicznym napojem” (Jednoczeénie autorzy
zaznaczyli, ze ich zarobki w polaczeniu z dodatkowymi §wiadczeniami sa naj-
wigksze na $wiecie, stad, jak mozna sadzié¢, mniejsza troska o walory finansowe)
(2006, s. 230). Takze badani przeze mnie biznesmeni podkreslali, ze w ich odczu-
ciu dla Polakow pieniadze sa podstawowym clementem motywujacym, podczas
gdy dla Niemcoéw rdwnie wazne sg takze inne bodzce, np. mozliwos¢ realizowania
opracowanej przez siebie strategii rozwoju firmy, perspektywa osiagnigcia prestizu
w srodowisku zawodowym, itd. Jak si¢ wyrazit jeden z respondentéw: Polacy pra-
cujq aby zarobic. Mozna ich zmotywowac jedynie obietnicq lepszych zarobkow.
Niemcy pracujq nie tylko po to zeby zarobic, pracujq bo trzeba pracowad, bo jest
to w ich naturze. Dla nas rownie wazne jest osiqgniecie lepszego, bardziej znaczq-
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cego stanowiska, cho¢ niekoniecznie lepiej pltatnego, prawa do pracy w indywi-
dualnie ustalonych godzinach, mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego, itd.

Hampden-Turner i Trompenaars wskazywali takze na inng charakterystyczna
ceche Niemcow pracujacych w biznesie, a mianowicie dazenie do porozumienia
i zgody. Niemcy w ich opinii maja sktonno$é do wspotdziatania, wspotzaleznoscei
1 wzajemnosci, ,.taka postawa stwarza mozliwo$§é pogodzenia praw uniwersal-
nych i jednostkowych przypadkdw, czesci 1 catosci spoteczenstwa, praw jednostki
1 jej zobowigzan wobec spotecznosci” (2006, s. 231). To stwierdzenie wyjasnia,
dlaczego jest ona zrdédlem nieporozumien z Polakami, ktorzy, w opinii poznan-
skich respondentéw, sa indywidualistami, cz¢Sciej podejmuja ryzyko i nickonwen-
cjonalne dziatania.

Wspomniani autorzy twierdza, ze w naturze Niemcow lezy postrzeganie nie tylko
pracy ale calego §wiata jako systemu. Dlatego np. kultura ,nie jest wymystem egzal-
towanych elit, ani strawa mniejszosci obdarzonych dobrym smakiem, ale elemen-
tem wspdlnego niemieckiego systemu wartosci i nicodzownym darem ofiarowanym
cywilizacji” (tamze, s. 223). Do ,,systemu” nalezy takze troska o $rodowisko, bgdaca
jakoby rezultatem odczuwanej przez Niemcdw jednos$ci cztowieka i natury. Ignoro-
wanie rozwoju kulturalnego, niedocenianie przez polski rzad grupy zawodowej
nauczycieli — odgrywajacych istotna role w przekazywaniu kultury, lekcewazenie
kwestii ekologicznych w gospodarce to bardzo czg¢sto pojawiajace si¢ elementy
krytyki ze strony badanych przeze mnie niemieckich transmigrantoéw, w tym takze
biznesmendw, ktore potwierdzaja twierdzenia Hampden-Turnera i Trompenaarsa.

Autorzy ,.siedmiu kultur kapitalizmu” wypowiedzieli si¢ rowniez na temat istoty
systemu ksztalcenia w Niemczech: ,,niemieckie ksztalcenia zawodowe jest zdecy-
dowanie praktyczne. Ksztalci si¢ nie charakter lecz umyst i rece. Nauka jest $cisle
zwigzana z okre§long technologia lub przemystem. Niemcy nie wierza w zarzadza-
nie rozumiane jako ogdlna umiejgtnos¢ o uniwersalnych wtasciwodciach” (tamze,
s. 239). Biorac pod uwagg to stwierdzenie nietrudno zrozumied, skad wzigta sig
przytaczana uwaga jednego z menedzerow o mato praktycznym polskim sposobie
ksztatcenia i1 koniecznoéci szkolenia pracownikow.

Hampden-Turner i Trompenaars wspomnieli takze o niemieckim umilowaniu
zycia wobec prawa i zasad oraz wynikajacej z tego lojalnosci wobec firmy (2006,
s. 210-246). I w tych kwestiach wida¢ réznice pomigdzy Niemcami i Polakami,
dla ktérych wartoscia wyzej ceniong od firmy jest, np. rodzina. Elementy te nie
pojawily si¢ jednak w wypowiedziach poznanskich biznesmendéw. Stato si¢ tak
zapewne dlatego, ze niemiecka pracowito$¢, solidno$¢, praworzadnos$¢ sa podstawa
stercotypowego postrzegania Niemcoéw na catym $wiecie (1 bedacego zroédiem
dumy Niemcow), zbudowanego na zasadzie kontrastu z szeregiem innych narodéw,
nie tylko Polakami. Cechy te sa wigc uwazane za oczywiste.

Kilku biznesmenéw pracujacych od dtuzszego czasu w Polsce wspomniato
jeszcze o kilku innych istotnych odmienno$ciach polskiej i niemieckiej kultury
organizacyjnej, z ktorymi musiato borykaé si¢ szczeg6lnie na poczatku swojej
dziatalno$ci w polskim oddziale firmy. Czg§ciowo pokrywaly si¢ one z elementami
opisywanymi przez Ryszarda Rapackiego, méwiacego o spusciznie socjalistycz-
nej, generujacej pewne patologie zachowan (np. nieracjonalne gospodarowanie),
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dajacej spoleczne przyzwolenie na nicktére formy dziatania nieakceptowane
w spoteczefistwach zachodnich (np. tapéwkarstwo), zaszczepiajacej syndrom wy-
uczonej bezradnosci, brak zaufania do instytucji pahstwa (Problemy... 1995).

Co ciekawe, Niemcy natrafiajacy na takie postawy Polakdéw w pracy, takze
thamaczyli je przyzwyczajeniami pochodzacymi z dawnego systemu, ktdrego rea-
lidw osobiscie nie znali. Komunizm stat si¢ wigc pewnego rodzaju wytrychem dla
zrozumienia obcej rzeczywisto$ci. W takich sytuacjach u respondentéw uwidacz-
niato si¢ poczucie petnienia misji, bycia wystannikiem z lepszego, zachodniego
$wiata, ktory musi zreformowac, to co zastat w Polsce. Badani przyjmowali posta-
we dobrotliwego, wyrozumiatego nauczyciela, zdajacego sobie sprawe z tego, ze
przyswojenie cech takich jak: odpowiedzialnosé, inicjatywa i umiejetnos¢ wspoi-
pracy, jest kolejnym etapem cywilizacyjnym, wymaga czasu i pozytywnego wspar-
cia w systemie edukacyjnym (z wywiadoéw z jednym z respondentdw).

Po kilku tygodniach pobytu niemieccy transmigranci mieli juz wlasne zdanie
na temat wszystkich stereotypow dotyczacych Polakdéw. Jak juz wspomniatam po-
jecie stereotypu nalezy do struktur poznawczych, obejmujacych wiedze, przeko-
nania i oczekiwania w stosunku do pewnych znaczacych dla danej spotecznosci
klas obiektdéw, grup (kategorii) spotecznych lub rzadziej — pojedynczych osob.
Przypisuje on ogodlnej, danej klasie obiektéw okreslone wlasciwosdci lub sposoby
zachowan (wzglednie odmawia ich przypisania), opierajac si¢ na schematycznym
postrzeganiu rzeczywisto§ci (Mackie i inni 1999, s. 40). Za jego sprawa $wiat
postrzegany jest w sposob wadliwy: upraszczajacy, wartosciujacy, nicadekwatny
do rzeczywisto$ci. Cho¢ stereotypy moga by¢ istotnym elementem utrudniajacym
(a nawet uniemozliwiajacym) komunikacj¢ migdzykulturowa, nie mozna tego
stwierdzi¢ w §rodowisku poznanskich biznesmenow z Niemiec.

Jak podkreslaja Galen V. Bodenhausen i1 C. Neil Macrae, stereotypy czgsto sa
niezalezne od woli i moga pojawia¢ si¢ w umy$le osoby spostrzegajacej za kaz-
dym razem, gdy znajdzie si¢ ona w obecnosci przedstawiciela grupy obcej (1999,
s. 22). Potwierdzaja to wypowiedzi poznahskich menedzerow. Im dhuzej jednak
przebywaja oni w Poznaniu, tym bardziej zdaja sobie sprawe z tego, jak funkcjo-
nuje mechanizm postrzegania stereotypowego i dlatego staraja si¢ dystansowac od
takiego sposobu patrzenia na Polakdw. W wigkszos$ci przypadkdéw zamiar ten nie
do kofica si¢ udaje. Wedtug niektorych teorii pojawienie si¢ informacji sprzecz-
nych ze stereotypem czgsto uruchamia, zapobiegajace wystgpowaniu dysonansu
poznawczego, mechanizm stronniczej percepcji i uwagi. Polega to na tym, ze pro-
ces przetwarzania informacji na temat okre$lonego podmiotu, trwa az do momentu,
w ktorym stereotyp zostanie potwierdzony. Ten mechanizm mozna takze zaobser-
wowaé u niemieckich biznesmenéw. Ilustruje go wypowiedz jednego z responden-
tow, znajacego Polske od 10 lat i deklarujacego nie uleganie obiegowym opiniom:
ze wszystkich stereotypow, ktore funkcjonujq o Polsce, zgadzajq sie wedlug mnie
dwa: zZe kobiety sq tu pickne i zZe kradnie sie samochody.

Oproécz weryfikacji stereotypow, po kilku miesiacach pobytu migranci poczynili
szereg nowych spostrzezen o ,,cechach narodowych” Polakow, zaréwno podwazaja-
cych, jak i potwierdzajacych stereotypy. Cz¢$¢ z nich miala charakter negatywny.
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Pojawilo sig kilka glosow méwiacych o niepunktualno$ci, niestownosci, niefraso-
bliwosci, braku odpowiedzialnosci, np. jeden z nich méwit Zauwazyltem, ze duzo
sie tutaj mowi, umawia, a pozniej, kiedy wszystko jest gotowe, nagle w sobote
przychodzi sms, Ze nie mozemy sie spotkac. A czesto w ogole nie ma zadnej infor-
macji. Po prostu ta osoba nie przychodzi, mimo ze byla uméwiona. To mnie strasznie
wkurza. Inny respondent stwierdzat: My Niemcy mamy szczegolny sposob traktowa-
nia innych, nazywamy to ,, planungssicherheit”, tzn. ze kiedy dokladniej planujemy
wyjScie z kims to nie wypada nastepnie tego odwolac. Nie musimy w miedzyczasie
zbyt wiele mowié, robié ,,schéne Werter”, co zdarza sie Polakom.

Jesli chodzi o pozytywne cechy, na ogdt migranci zaskoczeni byli wysoka kul-
tura osobista Polakéw. Swiadczy o tym jedna z wypowiedzi: w Polsce ludzie sq
w stosunku do siebie bardziej uprzejmi. Jest wiele sytuacji w ktérych mogq na
sobie polegac. Moge tu przytoczy¢ dwie rzeczy jako przyvkiad. [...] Kiedy wsiada-
tem do tramwaju, zdarzalo mi sie, ze uczen ustepowal mi miejsca. To jest w Niem-
czech niespotykane, zaskakujqce. Innym razem zdarzylo mi sie, kiedy bylem z Zonq
w McDonald s, ze wypadta mi z kieszeni koperta. Nim sie spostrzegtem miody chio-
pak pochylit sie i jq podniost. Podal mi jq méwiqc przy tym ,,prosze bardzo”. To
bylo cos, czego sie nie spodziewatem. Zaczqlem dostrzegac wiecej takich sytuacyi
i zauwazylem, ze Polacy sq bardzo uprzejmi w stosunku do siebie.

Doceniano gotowo$¢ do podejmowania ryzyka, updr w realizacji planéw, ma-
rzeh. Jednoczesnie krytykowano rdézne przejawy ,ryzykanctwa”, np. brawurowsa
jazd¢ samochodem, nie zwazanie na pieszych na pasach. Jeden z respondentow
podkreslal, ze Polacy czesto jezdzq z maksymalng predkosciq, tvlko po to, aby
wyprzedzi¢. Ma to odbicie w innych sytuacjach zyciowych. [...] Stajq na krawedzi
tylko po to aby pokazac, co potrafiq.

Wielu badanych stwierdzito, ze Polacy zywia niech¢¢ do Niemcow, majaca
swoje zrodto w historii. Tym samym po raz kolejny uznano za prawdziwy stereotyp
o odwiecznej wrogosci, moéwiono np.: te uprzedzenia o Niemcach Polacy majaq
ciqgle w glowach, one sq tam gdzies ciqgle zaszyte. Ja odczuwam to na swojej
skorze. Inny biznesmen stwierdzal: sq takie spoleczne sytuacje, gdzie polscy biz-
nesmeni i prominenci na poznanskim gruncie sq w swoim gronie i tak sie dobrze
czujq. Niby jest sie zapraszanym, ale wszyscy liczq, ze zaproszeni Niemcy nie przyj-
dq i po cichu zadajq sobie pytanie, dlaczego ten wlasnie przyszedt. Ja szybko sie
nauczytem gdzie bywac a gdzie nie. Zawsze w takich sytuacjach przychodzi mi na
mysl: Ich bin hier nur Gastarbeiter.

W innym miejscu respondent dodat: Polacy lubiq obcokrajowcéw do czasu,
kiedy mozna od nich cos dostaé, czegos sie nauczy¢, do czasu, kiedy ich pobyt
tutaj ma jakis wymierny sens. [...] Niemcy sq pozadanym pracodawcq, inwesto-
rem, ale nie sq partnerami. Pomiedzy tym nie ma nic, nie ma neutrainosci. Sq tvlko
stereotypy. Inaczej jest kiedy obcokrajowcy stanowiq obciqzenie.

Mimo szeregu uwag, wszyscy poznanscy cudzoziemcy zdecydowanic pozytyw-
nie ocenili swdj pobyt w Polsce. Cho¢ byli §wiadkami lub osobiécie doswiadczali
roéznic kulturowych, w zadnym z przypadkéw nie mozna mowié, ze byt to ,,szok
kulturowy” w zbyt radykalnym ujgciu Elisabeth Marx, ktéra okre$la go jako
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wstrzas, jakiego jednostka do§wiadcza na skutek stykania si¢ z nieznanymi i nie-
zrozumiatymi sytuacjami. Nie wystapily, wskazywane przez autorke definicji,
zjawiska zwiazane z tego rodzaju permanentnym szokiem kulturowym, takie jak:
zaburzenia tozsamosciowe, obnizenie spojnosci pelnionych rol spotecznych, uczu-
cie utraty wlasnej pozycji zawodowej, przyjacidt, posiadanych rzeczy, poczucie
bycia odrzuconym przez przedstawicieli innej kultury lub emocjonalnego odrzu-
cenia przedstawicieli tej kultury, odczucie stalego napigcia zwiazanego z koniecz-
no$cia podejmowania wysitku adaptacyjnego, pojawienie si¢ niepokoju, ztodci,
czy wr¢ez odrazy do kulturowo obcych wzorow, wrazenie bezradno$ci, wynikajace
z faktu niemoznosci funkcjonowania z wlasciwa sobie efektywnoscia (2000, s. 25).

Tego rodzaju odczucia ujawniaja si¢ w przypadku kultur znacznie od siebie
,odlegtych” (takze fizycznie) (Murdoch 1999, s. 183), o czym nie mozemy mowié
w odniesieniu do Polakéw 1 Niemcodw, nalezacych do tego samego, europejskiego
kregu kulturowego, do narodow od wickdw sasiadujacych ze soba. Istotna jest takze
specyfika stylu zycia transnationals, pozwalajaca w kazdej chwili, takze w kryzyso-
wej sytuacji, nawigza¢ kontakt z rodzina, zyska¢ jej wsparcie droga mailowa, telefo-
niczna, czy tez osobiscie dzigki stosunkowo niewielkiemu fizycznemu oddaleniu
i mozliwosci szybkiego przemieszczania si¢ roznymi srodkami komunikacji.

W przypadku respondentdw mozemy méwié o ,,szoku kulturowym” rozumia-
nym jako reakcja na sytuacjg stresu wywotanego przez wyjazd i przeprowadzke
do obecnego kraju (Srodowiska). Zjawisko to zachodzi bowiem bez wzglgdu na
specyfike kraju, czy danej kultury'* (Murdoch 1999, s. 183). Monika Chutnik
proponuje nawet, by termin ,,szok kulturowy” zastapi¢ okres§leniem ,,akulturacja”,
lub ,.kulturowe przystosowanie si¢”, poniewaz wspdiczesne podejécia przedsta-
wiaja osoby w kontakcie miedzykulturowym, jako reagujace aktywnic i radzace
sobie ze swoimi problemami w konstruktywny sposob — poprzez kulturowe ucze-
nie si¢, zmaganie ze stresem spowodowanym ta sytuacja, w odrdéznieniu od wczes-
niejszych modeli szoku kulturowego, gdzie obcy kulturowo przybysz uwazany
by! za bierng ofiarg, potrzebujaca pomocy z zewnatrz (2007, s. 60-61). Ten rodzaj
definicji wydaje sig¢ najbardziej adekwatny w stosunku do badanych Niemcow.

Jak pisali Hampden-Turner i Trompenaars niebezpieczenstwo szoku kulturowe-
g0 nie przemija wraz z zaaklimatyzowaniem sig. ,,Problemy czg¢sto pojawiaja si¢ po
powrocie do kraju. Poniewaz menedzer znikt z zasiggu wzroku centrali, znika tez
z umystow [...]7 (2006, s. 258). Badani Niemcy zdajq sobie z tego sprawe i na ogot
obawiaja si¢ powrotu, ktory dla wielu wydaje si¢ najgorsza alternatywa po zakon-
czeniu zadania za granica. Maja §wiadomo$¢, ze w swojej ojczyznie raczej nie osiag-
na tak wysokiej pozycji zawodowej i spotecznej jak za granica. Obawiaja si¢ takze,
iz z bagazem swoich do§wiadczen, z odmiennym, wypracowanym w relacjach mig-
dzykulturowych, stylem pracy, nie beda mogli odnalezé si¢ w dawnym $rodowisku.

Poznanscy Niemcy nie maja raczej sprecyzowanych dalszych planéw zyciowych.
Niektdrzy wracaja do kraju mimo §wiadomosci o czekajacych ich trudnoéciach,

14 Eksperci przyznaja, ze stras moze wystepowaé z wieksza intensywnoscia, jesli nowa kultura
jest bardzo oddalona od macierzystej (np. geograficznie, kulturowo).
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o ktorych wspomniatam. Jak méwia, predze] czy pdzniej daje o sobie zna¢ zmgceze-
nie praca na kluczowych stanowiskach, wymagajaca catkowitego po$wigcenia,
w $rodowisku nie do kofica oswojonym kulturowo. Relacje z rodzina, przyjaciotmi,
bez osobistego kontaktu sptycaja si¢, zanika wigz, poczucie bliskosci. Wtedy we-
dtug respondentéw najlepszym wyjsciem jest powrot, przynajmniej na jaki$ czas.

Wielu Niemcdw czuje si¢ jednak w Polsce na tyle dobrze, ze nie wyklucza
mozliwosci pozostania na state, lub przynajmniej na dtuzszy okres. Kilka osob, jak
juz wspomniatam na poczatku znalazto tu swoich zyciowych partneréw, mezow,
zony. Niektorzy chcieliby pojechaé w jeszcze inne miejsce na §wiecie, podja¢ nowe
wyzwanie, zdoby¢ kolejne umiejgtnosci. Stan cywilny nie odgrywa przy tym wigk-
szej roli. Malzonkowie menedzerow najczgscie] maja $wiadomosé, ze decydujac
sie na zwiazek z transmigrantem czeka je ,,wedrowny styl zycia”!>.

Jesli chodzi o kwesti¢ tozsamos$ci narodowej biznesmendéw niemieckich, najle-
piej ujat ja jeden z respondentdw, mowiac: jestem Niemcem, ktory akurat teraz
mieszka w Polsce. Jak juz wspomniatam, wigkszo$¢ moich rozméwceow, po po-
konaniu trudno$ci adaptacyjnych znajduje si¢ w fazie bikulturalizmu — lokalne
uwarunkowania staty si¢ dla nich na tyle zrozumiate, ze moga efektywnie funkcjo-
nowac. Sa to osoby zaadaptowane i z powodu ich dobrze wyksztalconej tozsamosci
narodowej, stylu zycia, zaktadajacego mobilnos¢, mato prawdopodobne jest, ze
adaptacja przeksztalci si¢ w asymilacje.

Jak shusznie uwazaja badacze (np. Halik, Nowicka, 2002), wspotczesnie dobrze
zaadaptowany cudzoziemiec nie musi identyfikowaé si¢ z kulturowymi wzorami
spoteczenstwa przyjmujacego, nie musi tej kultury akceptowacd, a tym bardziej nie
musi przyjmowac 1 uznawaé za swoje jej wartosci 1 norm postgpowania. Musi
natomiast tak postepowacé, aby nie powodowac zbyt dotkliwych dla siebie konflik-
tow, aby budzi¢ raczej sympati¢ niz antypati¢, aby uzyskiwa¢ pozadane cele, sto-
wem, by¢ efektywnym i1 operatywnym w kraju pobytu bez wzgledu na to, czy ten
pobyt ma by¢ z zalozenia krétki, czy dhugi'®. Przyktad poznanskich biznesmenow

15 Nie znaczy to, Ze zawsze sa z tym pogodzone. Jak mowi jedna z trenerek miedzykulturowych,
malzonkowie/partnerzy zyciowi, ktérzy przyjezdzaja z menedzerem do nowego kraju sa o wiele
bardziej narazeni na prawdziwy szok kulturowy. Najczgsciej osoby te nie pracuja, a tym samym
kontakt z miejscowa ludnoscia jest bardzo ograniczony. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich to kobiety,
najczesciej wehodza one w relacje z innymi kobietami znajdujacymi si¢ w podobnej sytuacji. Tym
samym poglgbia sig ich izolacja i roénie frustracja, ktérej wiele z nich nie wytrzymuje i decyduje sig
na powr6t (wywiad z E. Griinnefeld). O problemach rodzin menedzeréw wspominala takze Dominika
Latusek (2006, s. 146-147). O dzieciach pochodzacych z malzenstw transmigrantéw pisat Jerzy
Mikutowski-Pomorski (2006, s. 369-381).

16 Dla przypomnienia, pomiedzy procesami adaptacji i asymilacji istnieja istotne réznice. O ile
w procesie asymilacji w nowych warunkach spoleczno-kulturowych wchodzi w grg zmiana systemu
wartoséci, uznawanych norm oraz zachowan, o tyle w procesie adaptacji, dochodzi jedynie do uzgod-
nienia, z wymaganiami spoleczenstwa przyjmujacego, pewnych zachowan, zwlaszcza za$§ unikania
tych, ktére przeszkadzaja w kontaktach z tym spoleczenstwem lub tez przyjmowanie tych, ktore
w tych kontaktach pomagaja. Adaptacja nie oznacza istotnych zmian na poziomie wyobrazen o §wie-
cie i wyznawanych warto$ci oraz regul postgpowania. Zmiana dotyczy raczej poziomu instrumental-
nego, natomiast na poziomie podstawowego systemu wartoéci do zadnych zmian w ogéle nie musi
dochodzi¢ (Chutnik 2007, s. 67).
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dowodzi stusznosci tego stwierdzenia. Przede wszystkim staraja si¢ oni osiagnaé
swoj cel zawodowy, czyniac to w mozliwie najmniej konfliktowy sposob. Fakt ze
cudzoziemiec, a zwlaszcza transmigrant nie ma obowiazku by¢ dzisiaj czlonkiem
danej kultury aby w niej skutecznie dziataé, nie znaczy, ze nie dazy do zrozumie-
nia mechanizmoéw jej funkcjonowania i nie stara si¢ zaakceptowaé odmienno$ci
0s0b z ktérymi przez kilka lat dzieli swoje zycie. Cho¢ rezultaty niekiedy odbiegaja
od zamierzonych celow, nalezy docenic te zabiegi, §wiadczace o §wiadomosci r6z-
nic kulturowych i chgcei rownoprawnego traktowania innych.

Jak juz pisalam, transnacjonalizm wywotuje okre§lone zmiany kulturowe.
Wszyscy migranci zgodnie twierdza, ze po kilku miesiacach, latach za granica
wracaja do domu jako catkowicie inni ludzie. Przede wszystkim sa zdystansowani
do stereotypdw narodowych, nieobcych im przed wyjazdem do pracy do Polski.
Poza tym odkrywaja potencjat oséb, z ktérymi dane im bylto pracowaé za granica,
a o ktéorym wcze$niej nie mieli pojecia. Biznesmeni ucza si¢ niekonwencjonal-
nych dziatan, tolerancji i otwarto$ci na innych, akceptowania rdznic kulturowych,
uwzgledniania ich w pracy. Doceniaja warto$ci kultury, w ktérej przez jaki§ czas
z wigkszym lub mnigjszym zaangazowaniem uczestniczyli. Pobyt za granica wpty-
wa takze na ich cechy osobowos$ci. Migranci z tej grupy zawodowej nabieraja
odwagi 1 pewnosci siebie, poglebiaja poczucie odpowiedzialnosci za duze zespoty
pracownikow. Czg¢sto po powrocie ptaca za to problemami z ponownym przystoso-
waniem si¢ do zycia w dawnym Srodowisku. Jednak nie spotkatam jeszcze osoby,
ktéra zatowalaby decyzji o wyjezdzie do Polski. Niewatpliwie pobyt zagraniczne-
go szefa wywotuje takze podobne zmiany u Polakdéw. Zagadnienie to powinno by¢
jednak przedmiotem osobnych badan.
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Transnationalism is a phenomenon closely related to globalization, contemporary migrations,
civilization and technological progress. Grzegorz Babinski defines transmigrants and transnationals
as people living temporarily in country different than the country of origin. Such persons maintain
wide and intensive contacts with their home country as well as unchanged ethnic/national identity.
Specific changes in the life styles, perception of others and self, approaches to the issues such as
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place of migration. This factor leads them to the confrontation of their behavior, habits and values
with new experiences. However these issues don’t cause the assimilation (traditional result of migra-
tion) and changes to essential values. These problems are being discussed by the author, who con-
ducted an ethnographic research among German businessmen community in Poznan.
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