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wany. Szeroki i szybki dostgp do informacji zapewniaja wyszukiwarki interne-

towe, w tym najbardziej znana 1 najczgsciej uzywana wyszukiwarka Google.
»Zgooglowanie” dowolnego hasta trwa dostownie kilka sekund i daje tysiace wyni-
kow, w postaci adresow stron WWW, na ktérych szukane wyrazenie sig znajduje.
Rzetelno$¢ tych informacji stoi jednak pod znakiem zapytania. Kazdy z uzytkowni-
kow Internetu podobnie jak moze korzystaé z zawartych w nim informacji, tak samo
moze je tam umieszczac. Czgsto pojawiaja si¢ wige informacje uprzednio nie zwe-
ryfikowane czy po prostu nieprawdziwe. Nie zmienia to jednak faktu, Ze dostgp do
wiedzy o zyciu innych ludzi jest tatwiejszy niz kiedykolwiek. Autorskie strony, blogi,
portale spotecznosciowe takie jak Nasza-klasa.pl czy Facebook.com pozwalaja po-
stronnym obserwatorom na poznanie Zycia innych ludzi, bez wchodzenia z nimi w inter-
akcje. Moze pojawi¢ si¢ zatem przekonanie, Ze zjawiska internetowe sa nam dane
bezposrednio i1 do ich poznania wystarczy bierna obserwacja.

Internet jest rowniez przestrzenia komunikacji migdzyludzkiej. Komunikatory
takie jak gadu-gadu czy skype, fora internetowe, czaty pozwalaja ludziom oddalo-
nym od siebie o tysiace kilometréw na rozmowe w czasie rzeczywistym, Gadu-gadu,
skype 1 inne tego typu oprogramowanie wykorzystywane sa do rozmow najczgsciej
przez ludzi juz znajacych sig. Fora internetowe czy czaty natomiast pozwalaja na za-
warcie nowych znajomosci. Czgsto tworza si¢ grupy tak zwanych statych bywalcow,
ktorzy staja si¢ spotecznoscia takiego forum lub czata. Zdarza si¢ nawet, ze znajo-
mosci zawarte w Internecie wychodza poza jego kontekst i ludzie ci spotykaja sie
w tak zwanym realu. Nasuwa si¢ tu pytanie, czy mozemy poznac i zrozumie¢ me-
chanizmy funkcjonowania spoteczno$ci czatow i foréw tylko za pomoca biernej ob-
serwacji wypowiedzi ich uczestnikow. Sprobuje odpowiedzieé na tak postawiony
problem przedstawiajac sposob funkcjonowania grupy ludzi spotykajacych si¢ na
czacie, ktorej bytam czlonkiem.

Internet jest przestrzenig informacyjna. Jest to fakt powszechnie znany 1 akcepto-
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Czym zatem jest czat?

CHAT - (czat) (ang.pogawedka) infor. Rozmowa migdzy dwoma uzytkownikami
komputera (za pomoca modenu i klawiatury) polegajaca na naprzemiennym wpisywaniu
tekstu przesylanego do komputera rozmoéwcey 1 wyswietlanego na ekranie jego monitora.

(Stownik Wyrazéw Obcych 2002)

Czaty, czyli takie miejsca rozmow, znajduja si¢ na roznych portalach na przyktad:
Wp.pl, Onet.pl czy Interia.pl. Sa tez cale portale, ktore sa czatami na przyklad: Czat.pl,
Twojczat.pl. Grupa, o ktorej bede mowita, spotykala sie na czacie na portalu Inte-
ria.pl. Czat ten wyrdznia si¢ spoérod innych tym, ze posiada wlasna nazwg CZATeria
(jak mozna si¢ domysli¢ jest to potaczenie stow ,,czat” 1 ,,interia”).

Na strukturg CZATerii skfadaja si¢ pokoje tematyczne, zebrane w poszczegolne ka-
tegorie. Dzigki duzej liczbie pokoi tematycznych, uzytkownicy CZATeri moga wybraé
pokoj zgodny z ich zainteresowaniami, w ktorym maja mozliwo$¢ spotkac ludzi o po-
dobnych pogladach. Pok¢j Fantastyka, w ktorym spotykata si¢ interesujaca mnie grupa,
byt zatem przez tworcow CZATerii przeznaczony dla osob interesujacych sig szeroko
rozumianymi fantastyka i fantasy. Grupa ktora spotykata si¢ na Fantastyce sktadata si¢
z okoto dwudziestu statych bywalcow. Dla wigkszos$ci z nich powodem odwiedzenia
tego pokoju byta tematyka zwiazana z jego nazwa. Kazda z tych 0sob czytata literature
fantasy lub grata w Role Play Games. Czat byt dla nich jednym ze sposobow na po-
szerzenie krggu znajomych, z ktorymi taczyly wspolne zainteresowania.

Aby zalogowa¢ sig na jakiegokolwiek czata, trzeba sobie wybra¢ nick (imig pod
ktérym sig¢ funkcjonuje na czacie). Moze to by¢ prawdziwe imi¢ czy nazwisko, jed-
nak takie przypadki sa niezwykle rzadkie. Moze to by¢ zbior przypadkowych liter,
lub dowolnie wymyslona czy zapozyczona z ksiazki, filmu i tym podobna nazwa wilas-
na. Po wybraniu nicka mozna si¢ zalogowac¢ do wybranego pokoju. Po kilkurazo-
wych odwiedzinach w pokoju osoba przestawata by¢ anonimowa i nieznana. Byla
rozpoznawana przez innych bywalcow danego pokoju, a z czasem sama stawala sig
jego statym bywalcem. W tym miejscu mogtabym podaé nicki oséb wchodzacych w
sklad grupy stalych bywalcow Fantastyki. Zdecydowalam sig jednak tego nie robic.
Przede wszystkim trzeba pamigtac, ze nick jest czym$§ w rodzaju imienia i nazwiska.
Pod nim kryje sig prawdziwa osoba. Konkretny nick jest przypisany do konkretnej
osoby 1 dzigki niemu jest ona rozpoznawalna. Podanie zatem nickow bez zgody osob
je noszacych jest tak samo nieetyczne, jak podanie bez zgody badanych ich danych
osobowych. Zapytatam zatem CZATerian odwiedzajacych Fantastyke o to, czy wy-
razaja zgodg na umieszczenie ich nickéw w niniejszym tekscie. Wigkszos¢ zgodzita
si¢ bez oporow, tylko dwie osoby byly temu przeciwne. W pierwszym odruchu po-
mys$latam, Ze przy wymienianiu nickow te dwa zwyczajnie poming. Dosztam jednak
do wniosku, Ze jak wypisze pozostale nicki, identyfikacja tych dwoch osob, zwazyw-
szy na ogromne zasoby Internetu, bedzie dos¢ prosta. Dlatego nie zdecydowatam sig¢
na umieszczanie tych informacji. Z tych samych powodoéw nie podaje cezury czaso-
wej, w jakiej funkcjonowala interesujaca mnie tutaj grupa.

Osoby stanowiace w danym okresie grupe statych bywalcow ktoregos z pokoi CZA-
Terii tworzyly niepisany zbiér regul, do ktorego, oprocz CZATykiety (regut obo-
wiazujacych wszystkich CZATerian), kazdy nowy bywalec pokoju musial si¢ dosto-
sowac, aby zosta¢ zaakceptowanym. Na Fantastyce jedna z nich byt zakaz kopio-
wania cudzych ustawien, czyli koloréw nicka 1 czcionki oraz stylu czcionki. W standar-
dzie byl czarny nick, czarna czcionka, bez pogrubien, podkreslen czy kursywy. Zmie-
niajac te ustawienia, wybierajac kolor 1 styl, wybierato si¢ wyglad, po ktorym dana
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osoba byla rozpoznawalna. Wtedy nawet jak ktorys z uzytkownikow wszedt na Fan-
tastyke pod innym nickiem, a zachowal swoje ustawienia, byl rozpoznawany przez
czlonkéw grupy jako osoba znana im pod jego pierwszym nickiem. Przez postron-
nego obserwatora mogta taka osoba zosta¢ odebrana jako kto§ zupelie nowy. CZA-
Tykieta wymuszala zatem od nowego bywalca pokoju wybor takich ustawien, z jakich
nikt jeszcze nie korzystal, albo pozostanie przy ustawieniach standardowych.

Cecha wyrdzniajaca pokdj Fantastyka od innych byt specyficzny styl prowadze-
nia rozmow przez jego bywalcow. Dos¢ czgsto w trakcie spotkan w pokoju docho-
dzito do odgrywania réznych sytuacji majacych miejsce w $wiecie realnym. Pokoj
wtedy stawatl si¢ pubem, dyskoteka, parkiem, mieszkaniem, a uzytkownicy rozma-
wiali ze soba tak, jakby rzeczywiscie znajdowali si¢ w takim miejscu. Taki rodzaj roz-
moéw charakteryzuje uzytkownikoéw Internetu grajacych za jego pomoca w RPG.
Prawdopodobnie stad schemat takiej gry zostat przeniesiony przez bywalcoéw Fan-
tastyki na ich rozmowy. Ten styl konwersacji cechuje uzywanie nawiasow ,,<>" dla
wyrazenia mowy niewerbalnej, gestow, czyli tego wszystkiego, czego w czasie na-
szych spotkan internetowych nie widac, a co jest niezwykle istotne w trakcie komu-
nikacji (na przyklad: <szepcze do ucha>, <krztusi si¢>, <zachodzi od tyhu i zakrywa
oczy rekami>). Krotko mowiac, jest to dodatkowy opis swoich zachowan, wzboga-
cajacy przekaz zawarty w lakonicznie czgsto zapisanej wypowiedzi. Wigkszo$¢ uzyt-
kownikow czatow uzywa specyficznego dla tego rodzaju komunikacji jezyka 1 zwia-
zanych z nim symboli lub znakow. Przede wszytkim postuguje si¢ emotami (skrét od
emotikon). Emotikony najczeéciej stosuje sig po to, aby w obrazowy sposob okazaé
emocje. Sa to réznego rodzaju buzki wskazujace na stan emocjonalny danej osoby.
Moga one wyraza¢ rado$¢, smutek, zto&¢, zawstydzenie, szczgscie 1 inne. Dzigki temu
mozna odnie$¢ wrazenie, ze widzi si¢ twarz danej osoby. Emoty bgdac symbolami
o charakterze piktogramow czgsto sa dla uzytkownika czata bardziej czytelne niz
tekst, rozmowy bez nich sa dla niego wrgcz nie do wyobrazenia. Bywalcy Fantastyki
mieli réwniez swoje inne ,,wyrdzniki jezykowe” zmieniajace przyjete w jezyku lite-
rackim zasady pisowni i ortografii. Przede wszystkim uzywali wielu zdrobnien za po-
moca litery ,,q: neteq, czateq. Zdrabniane byly rowniez nicki przez dodanie na koncu
litery ,,§”. Czgsto stosowano zamiast ,,w”, ,,f” na przyklad ,,cmok fpolika”. Natomiast
na potwierdzenie czego$§ nie mowiono, ,,tak” czy ,,no” tylko ,,niop”. Jednak najbar-
dziej charakterystyczne dla tej grupy bylto stowko ,,re”. Uzywala go osoba, ktora na
pewien czas opuscita pokoj 1 po powrocie, zastawszy te same osoby, w ten sposob sie
z nimi witata, nawiazujac do wczesniejszych wypowiedzi. Drugim przypadkiem
uzycia tego stowa byl moment, kiedy nie wylogowujac si¢ z czata, kto§ odchodzit od
komputera na jaki$ czas, a potem wracajac tym stowem zaznaczal swoja obecnosc.
Zawsze wtedy kto§ dopowiadat takiej osobie rowniez ,,re”. Bardzo szybko zostato to
skojarzone z pewna piosenka, ktorej fragment brzmi: ,,Byta sobie Zabka mata, re re
Jaum kum”. Stad na powitanie ,,re” padata odpowiedz ,,gqm” 1 odwrotnie, bo oba te
stowka byly uzywane zamiennie w tym samym kontek$cie. Tworzenie swoistych
charakterystycznych tylko dla danej grupy zwrotdw jezykowych jest do$¢ po-
wszechne, poniewaz jezyk:

[...] przede wszystkim dotyczy [...] rzeczywistoéci dos§wiadczane] catkowicie §wia-
domie, rzeczywistosci zdominowanej przez motyw pragmatyczny (to znaczy przez ze-
spot znaczen odnoszacych sig bezposrednio do aktualnych albo przysztych dziatan),
dzielonej z innymi i przyjmowanej bez zastrzezen. Jakkolwiek jezykiem mozna sig
postugiwaé w odniesieniu do r6znych rzeczywistosci [...] Jako system znakow jezyk ma
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ceche obiektywnosci. Natykam sig na jezyk jako na zewnetrzng wobec mnie sfere fak-
towW 1 w rezultacie stawia mnie to w sytuacji przymusowe;j. Jezyk zmusza mnie do pod-
porzadkowania sig jego wzorcom. Méwiac po angielsku nie mogg stosowaé niemieckiej
sktadni; jesli chee sig porozumieé poza obrgbem mojej rodziny, nie moge uzywaé stow
wynalezionych przez mojego trzyletniego syna; muszg bra¢ pod uwagg panujace stan-
dardy mowy stosowanej w roznych okoliczno$ciach, nawet jezeli wolatbym moja pry-
watna ,,niestosowng”.

(Berger, Luckmann 1983: 74)

Nie powinno wigc dziwi¢ tworzenie nowych wzoréw jezykowych w swietle nowej
jakosci, jaka jest czat. Aby moc si¢ porozumiec z jego bywalcami, z uczestnikami te-
go konkretnego $wiata, trzeba byto dostosowac si¢ do wymogoéw komunikacyjnych
jego ,,mieszkancow”, Dlatego wszyscy CZATerianie uzywaja emotikon, buziek, oraz
roznego rodzaju skrotdw, bo opisuja one ich §wiat, ponadto sa do niego przypisane — uka-
7uja jego odmienno$¢ od innych, podobnych §wiatéw. Bywalcy Fantastyki, w trakcie
spotkan w realu, czgsto uzywali jezyka CZATerii, przenoszac 6w specyficzny dla ko-
munikacji w §wiecie Internetu sposob porozumiewania si¢ na opis rzeczywistych dos-
wiadczen ,rzeczywistego” swiata. Rzecza naturalna byto moéwienie sobie po nicku,
chociaz wszyscy wiedzieli, jak kto ma na imi¢. Na czacie najpierw poznaje sig nicki,
potem imiona, dlatego sa one wazniejsze, to one mowia, z kim mamy do czynienia.
Zwroty ,,qm” 1,,re” rowniez byly uzywane na spotkaniach w realu. Prowadzilo to do
zabawnych sytuacji, kiedy osoba wracajaca z toalety w pizzerii powiedziata ,,re” a gru-
pa chorem odpowiedziala jej ,,qm”. Personel 1 inni klienci zawsze mieli wtedy bardzo
zaskoczone miny. Uzywanie zwrotow zrozumialych tylko w obrebie tej grupy spra-
wito, ze wytworzyta si¢ bardzo silna wi¢z migdzy jej czlonkami, poniewaz:

Wystgpowanie pewnych konstrukeji jezykowych, ktorych uzywanie jest czgsto
wrecz zalecane przez netykiete, pozwala wnioskowaé o warto$ciach podzielanych
przez badana zbiorowo$¢. Uzywanie okreslonego jezyka moze takze miec na celu za-
znaczenie grupowej odrebnosei lub manifestacje ,,stopnia wtajemniczenia”.

(Mazurek 2003: 106)

Nawet miejsce spotkan, czyli poko6j Fantastyka, okazato si¢ czyms$ co spaja t¢
grupg. Dlatego jej nazwa zostala pieszczotliwie zdrobniona ,,fantg”. Zastanawiajace
moze by¢ to, ze przestrzen w ktorej spotykaja si¢ uzytkownicy nazywa sig pokojem.
Dlaczego? Pokoj jest pomieszczeniem ograniczonym czterema $cianami, oknami i
drzwiami. Do pokoju nie da si¢ wej$¢, ani z niego wyj$¢ niezauwazonym, jezeli
kto$ jest w srodku. Ludzie znajdujacy si¢ w pokoju — czy tego chca czy nie — prze-
bywaja w swoim towarzystwie niezaleznie od tego, czy ze soba rozmawiaja, czy mil-
€Z3. Tak samo jest na czacie. Sa tu drzwi — rolg ich petni krzyzyk umozhw1aJ acy wy-
jécie z pOkO_]u oknami sg ekrany rozmoéw: ogolny i prywatny, a $cianami ikony i bane-
1y, ograniczajace widok ekranu rozmowy. Do tego przyjécie kazdego uzytkownika
jest widoczne wszystkim, dzigki pojawiajacej si¢ informacji: ~przychodzi: (nick),
tak samo wyjécie: ~odchodzi: (nick). Ludzie znajdujacy si¢ w wirtualnym pokoju,
rowniez przebywaja w swoim towarzystwie, o czym latwo si¢ przekonac, patrzac na
listg nickow umieszczonych jeden pod drugim w prawym ekranie, obok ekranu 0gbl-
nego. Dochodzi do tego jeszceze fakt, ze pokoj jako pomieszczenie realnie istniejace
najczesciej kojarzy si¢ z domem. Owszem sa jeszcze na przyklad pokoje hotelowe, ale
dla moich rozwazan ma to zdecydowanie drugorzedne znaczenie. Twierdzac, ze
pokoj jest pomieszczeniem umieszczonym w domu, myslg o domu w szerokim znacze-
niu, czyli takim w ktéorym to oprocz wolnostojacego budynku zamieszkalego przez
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jedna rodzing, domem mozna nazwac tez mieszkanie w bloku czy kamienicy. A dom;

Dom jest miejscem intymnym. My$limy o domu jak o swoim miejscu, ale zachwy-
cajace obszary przeszlosci przywoluje nie caty dom — budynek, na ktéry mozna tylko pat-
rze¢ — ale jego czgSci i wyposazenie, to, czego mozemy dotknaé, co ma rowniez zapach:
strych i piwnica, kominek i wielkie okno, ukryte zakatki, taboret, ztocone lustro, nad-
tamana muszla.

(Tuan 1987: 183)

Dom jest przytulnym, przyjaznym miejscem, wywolujacym pozytywne skojarze-
nia. W domu moze by¢ wiele pokoi, a w nich drobiazgi, mnigjsze lub wigksze, ktore
przywoluja niesamowite wspomnienia. Myslac w ten sposob CZATerig mozna nazwad
domem z wieloma pokojami, w ktérych czatujacy ludzie czuja sig, jak u siebie w domu!
W domu, ktérym wyposazeniem i cz¢$ciami, majacymi dla nich ogromne znaczenie
jest: sama nazwa pokoju, ludzie, kolor nicka, uzywane emotikony, charakterystyczne
zwroty, czyli to wszystko co pozwala stwierdzié, Ze to jest moje miejsce.

Rozmowy na fancie przebiegaty w dwojaki sposob. Po pierwsze rozmawialiémy na
pokoju ogdlnym, gdzie kazdy mogh si¢ wlaczy¢ do rozmowy 1 gdzie toczyla sig glowna
dyskusja. Po drugie rozmawialismy na privie. Tutaj mogly si¢ spotkac¢ dwie osoby 1 to
tylko za obustronna zgoda, a nikt inny nie miat wgladu w t¢ rozmowg. To na privie
CZATerianie poznawali si¢ nawzajem. Tam wiasnie toczyly si¢ najwazniejsze rozmowy.
Odkrywalismy wtedy prawdziwych ludzi stojacych za nickami, a rozmowa ta przebie-
gala zazwyczaj znacznie spokojniej niz na ogole. Mozna si¢ bylo wyciszy¢ i porozma-
wiac na spokojnie we dwojke. Zreszta na priv sig tez nie chodzito z kazdym. Osobiscie
uwazam, ze priv stal si¢ takim swoistym miejscem intymnym, gdzie mozna si¢ byto
otworzy¢ przed 1 na druga osobg, po do$¢ krotkiej 1 pobieznej znajomoscei.

Intymno$¢ migdzy ludzmi nie wymaga znajomosci szczegotow zycia drugiej osoby;
powstaje w chwilach prawdziwego wyczulenia i wymiany. Kazda taka intymna wy-
miana nastgpuje w jakims miejscu, ktére wplywa na jakos¢ spotkania. Jest tylez in-
tymnych miejsc, ile okazji, w ktérych ludzie wchodza w prawdziwy kontakt.

(Tuan:1987: 179)

My, jako uzytkownicy czata twierdziliSmy, Ze ten nasz kontakt jest jak najpraw-
dziwszy, a CZATeria jest naszym drugim domem. A po co jest dom? Dom jest do
mieszkania. Wigc czemu uzytkownicy czata nie mogliby zosta¢ jego mieszkancami?
Skoro padlo stwierdzenie, ze Fantastyka jest naszym miasteczkiem, a jej bywalcy
przez spedzanie tam tylu godzin dziennie jego mieszkancami. Wydaje mi sig, Ze to
jest tak jak z uzywaniem jgzyka antropomorfizujacego w stosunku do zwierzat. Po
prostu uzywamy poje¢ juz nam znanych do okreslenia, nazwania nowo powstatych
zjawisk spotecznych czy kulturowych.

Kulturowa rzeczywisto$¢ sklada sig — twierdza jej badacze — z wielu zjawisk we-
wnatrz stale zmieniajacych sig i tworzacych nowe konfiguracje, ktore, odrzucajac i od-
nawiajac znaczenia, dostosowuja si¢ do nowych kontekstow. W wyniku tego powstaja,
obok zjawisk starych, wypracowanych przez wczesniejsze pokolenia, coraz to inne, a sta-
le sensy mieszaja sig z nowymi...

(Karpinska 2004:141)

Dlatego uwazam, ze mozna uzytkownikow czata nazwac jego mieszkancami. W celu
wzmocnienia wi¢zi mi¢dzy bywalcami Fantastyki, zostaly stworzone wigzy wirtualnego
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pokrewienstwa. W ten sposob, przez stworzenie fantowej rodziny, nastapita hermety-
zacja grupy. Zaczelo sig, od realnie istniejacych zwiazkow, to znaczy zwiazkdw ludzi,
ktorzy poznali si¢ na czacie i stwierdzili, ze beda razem. Czgsto bywalo, Ze sporo czasu
byli wirtualna para, zanim spotkali si¢ w realu. Jesli na skutek wzajemnego (w odnie-
sieniu do catej wspdlnoty Fantastyki) porozumienia powstawala jaka$ para, to byli
takze wirtualni rodzice. Rodzice mieli dzieci i w ten sposob ktos§ — zndw poprzez wir-
tualne ustalenia — stawat si¢ synem, corka, siostra czy szwagrem. Zrobit si¢ w koficu
z tych powigzan catkiem solidny ,,wezet gordyjski”, niemozliwy do zaistnienia w §wie-
cie realnym. Niektorzy byli zarowno swym ojcem, jak i synem, ale to nikomu nie prze-
szkadzato. Interesujace jest to, ze fantowa rodzina trwata, nawet jak juz zwiazki si¢
rozpadty. Jak nastapita zmiana partnerow, co bylto dos§¢ czesta praktyka, to po prostu po-
jawiala si¢ kolejna Zona czy kolejny maz. Organizowane byly nawet §luby na czacie.
Byt ksiadz, panna mloda 1 pan mtody, ktorzy wchodzili pod Nickami, na przyktad:
panna_mloda_(nick), pan_mlody (nick), ksiadz_(nick). Odtwarzana byla cala cere-
monia, wlacznie z sakramentalnym tak, z blogostawienstwem i oczywiscie weselem.
Z czasem niektorzy uzytkownicy zwracali si¢ do siebie uzywajac stopni pokrewien-
stwa. W ten sposob dla jednej osoby kto$ mogl by¢ ojcem, dla innej bratem, a dla kolej-
nej prawnukiem. Sie¢ tych powigzan stawata si¢ coraz bardziej zlozona i skompliko-
wana —nie do rozwiazania dla obserwatora z zewnatrz (zdarzato si¢ zreszta, ze sami si¢
w tym gubili$my). Organizowalismy sobie rowniez urodziny. Jak kto§ dowiedziat sig,
ze inna osoba ma urodziny, to natychmiast w temacie (wiodaca informacja na samej
gorze okna rozmowy) pojawiala si¢ informacja, kto 11ile konczy lat, dzigki czemu wies§é
bardzo szybko si¢ rozchodzita. Jak tylko jubilat zjawiat si¢ w pokoju, byta organizowa-
na dla niego wirtualna impreza urodzinowa. Obowiazkowo byl emotikonkowy tort, wi-
no, piwo, $piewalisémy sto lat, byly tance, muzyka i §piewy. Zachowywalismy sig tak,
jak na normalnym przyjeciu. Wehodzac do pokoju, trzeba byto si¢ od razu przywitaé
ze wszystkimi. I jak zjawita si¢ juz wigksza grupa, pojawial si¢ <tort>, oczywiscie so-
lenizant musial zdmuchna¢ §wieczki, myslac przy tym zyczenie. Dawalismy mu chwi-
lg, on stwierdzal <myslg zyczenie, dmucham™> i na przyklad stwierdzaliSmy, Ze nie
udato mu si¢ wszystkich §wieczek zdmuchna¢ i mu pomagali$§my <dmuch>, po czym
bylo jedzenie tortu, §miechy, Spiewy i popijanie. Moze si¢ to wydawac dziwne, ale taki
sposob imprezowania, byt dla nas jak najbardziej realny mimo, iz tylko o tym pisa-
lismy. To sig dziato naprawdg, czulismy swoje towarzystwo, ktore bylo jak najbardziej
rzeczywiste, poniewaz zachowania byly identyczne jak te w rzeczywistosci off-line. Ta-
kie zachowania wzmacnialy nasze poczucie laczacej nas wigzi.

Zasadnicza role w procesie tworzenia spoleczno$ci wirtualnej odgrywa poczucie
przynaleznosci do grupy — w wymiarze fizycznym ludzi tych laczy jedynie dostgp do
serwera, jednak nie mozna wykluczy¢ faktu, ze sami czlonkowie tych cyber-wspolnot
odczuwaja silng wiez grupowa.

(Blaszezyk 2001: 77)

W $wietle powyzszych stow przypuszczam, ze stworzenie wirtualnej rodziny, po-
wolanie do Zycia miasteczka Fantastyka, nazywanie siebie jego mieszkaficami 1 wy-
tworzenie zrozumiatych nam tylko zwrotow stalo si¢ dla nas uprawomocnieniem,
potwierdzeniem tego, Ze laczy nas jakas wigz, Ze jestesmy grupa. Kazda nowa osoba,
ktora cheiata wejs¢ do grupy przechodzita maly test. Na jej pierwsze pytania w stylu:
»czes¢!, skad jeste§?”, lub ,jak masz na imig?”, ,,ile masz lat?”” padaly odpowiedzi:
zzawegla”, |z Merkurego”, ,.z Z6ltej podwodnej”, ,,z katowni” i tym podobne. Jezeli
osoba si¢ nie obrazala, tylko zacze¢la rozmawiaé dalej normalnie, lub wybuchata
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$miechem, to bylo w porzadku, znajomo$¢ si¢ nawiazywato. W innym wypadku taka
osoba bytla ignorowana, szczegoélnie jak ciagle domagata si¢ informacji odnoszacych
si¢ do $wiata spoza CZATerii. Byl to swego rodzaju test sprawdzajacy, czy osoba na-
daje sig¢ do grupy — jesli przeszta go pozytywnie, zostawata dopuszczona do grupy,
weiagnigta w system pokrewienstwa, W przeciwnym razie byla odrzucana. Tak jak za-
wsze odrzucaliémy osoby, ktore si¢ awanturowaty i prowokowaty kldtnie. Mozna to
poréwnac do spotkan w knajpie ze znajomymi, gdzie kto$ obcy si¢ dosiadzie i zrobi
awanturg. Wtedy na taka osobe, ktora uzywala wulgaryzméw, byly dwa sposoby: albo
dawalis$my jej ignora, albo wzywali$my admina (osobg administrujaca strong WWW
1 czatem), aby dat bana (karne wylogowanie ze strony). Na takie nieprzyjemne jed-
nostki méwiliémy, Ze to na pewno ,,onetowcy”, czyli uzytkownicy czata na portalu
Onet. Przez niektorych CZATerian czat na Onecie jest uwazZany na gorszy, nudniejszy,
gdzie ludziom nie zalezy na zawieraniu blizszych znajomosci. Do tego wyglad ich okien
mial prosta grafike, gdzie wszystko wydawalo sig takie jakie§ szare, stonowane. Za to
na CZATerii mial czcionki do wyboru 1 mnéstwo jasnych, zywych, nie tak przyga-
szonych, jak na innych czatach, koloréw. Do tego mozna sobie wybra¢ styl czcionki
ina doktadke kolor nicka. O ile sam dobor symboli okreslajacych wlasng obecno$¢ na
czacie byl proba kreacji indywidualnej osobowo$ci wirtualnej, o tyle podkreslanie
mozliwosci takiej kreacji w aspekcie dyskredytowania ,,wrogiego” czata mozna przy-
réwna¢ do kreacji poczucia odrgbnoéci od uzytkownikéw innych czatow, a przez to
do samookreslenia siebie w kontekscie bycia uczestnikiem konkretnej rzeczywistosci.
Jak zaznaczyl Zbigniew Benedyktowicz,

[...] odpowiedZ na pytanie, ,kim jestem?”, zawarta jest w obrazie obcych — jest
mozliwa dzigki Innym, jest refleksem obrazu Innych. W tym sensie proces identyfikacji
jest czgdcia procesu komunikacji. Odpowiedz przychodzi niejako z zewnatrz. Samo-
rozpoznanie, odkrywanie swej identycznosci, tozsamosci zawdzigczamy innym. Po-
czucie wlasnej identycznosci jest rezultatem konfrontacji, poréwnania z innymi.

(Benedyktowicz 2000: 37-38)

»Swoimi” sg tutaj uzytkownicy CZATeri, ,,obcymi” za$ uzytkownicy wszystkich in-
nych czatow. My CZATerianie — jak sami siebie nazywaliSmy, przeciwstawialiSmy swoj
wizerunek, wizerunkowi tych innych. To my mamy lepsza grafike, fadniejsze okna,
lepsza kolorystyke. Na CZATerii jest roznokolorowo, wesolo, a nie szaro i ciemno. Za-
chowanie zwiazane z mnymi uzytkownikami czata, reakcje na osoby zasmiecajace ekran
czy floodujqce okazaly sig takie same, jak na ludzi obcych, czy dziatajacych w opozy-
¢ji do przyjetego przez nas systemu wartosci w rzeczywistosci realnej.

Reasumujac CZATeria, a wlasciwie pokoj Fantastyka, to ludzie, ktorzy cho¢ po-
czatkowo si¢ nie znali, po pewnym czasie stali si¢ przyjaciotmi lub co najmniej dobrymi
znajomymi. Tym, co nas wyrdznialo, byta dos¢ specyficzna przestrzen, w ktorej si¢
kontaktowali$my, czyli Internet. Na poczatku dla nas, jako nowych uzytkownikow
czata, byla to calkowicie nowa jakos¢, ktora trzeba bylo poznac, oswoié, do ktorej na-
lezalo si¢ przystosowac. Najlatwigj jest to osiagnac uzywajac znanych okreslen na opi-
sanie nowych zjawisk. I tak sig stalo w naszym przypadku: migjsce rozméw zostato
nazwane pokojem, cala CZATeria domem, natomiast uzytkownicy sasiadujacymi ze
soba mieszkancami. W ten sposoOb przestrzen ta zostala oswojona 1 stala si¢ dla nas miejs-
cem czgstych spotkan. Dzigki intensywnosci tych kontaktow stworzylismy silnie po-
wiazana grupe, wreez fikcyjna rodzing, ktora to jeszcze bardziej podkreslata taczace nas
wigzi. Jednakze mieli$my $swiadomos$¢ swojej odrebnosci, bo doskonale potrafilismy si¢
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odrozni¢ od innych uzytkownikow czatéw. Dzieliliémy ich na ,,swoich” 1 ,,0bcych”,
1tak jak w realu zmienialo si¢ to w zalezno$ci od sytuacji, od kontekstu. Do tego po-
shigiwali$émy sig¢ swoistym, wlasnym jezykiem, ktory rowniez odréznial nas od przy-
stowiowych ,,innych”, W ten oto sposob stworzyliSmy swoj whasny $wiat ,,fantastyki”.
Zachowywali§my si¢ w nim 1 reagowaliémy na pewne sytuacje, tak jak to robili§my
w ,,normalnym” §wiecie, czyli w realu. Sadze, ze nazywanie nowych jakosci znanymi
juz nazwami oraz zachowanie, myslenie 1 postrzeganie rzeczywistosci wirtualnej w spo-
sob charakterystyczny dla Zycia codziennego, miato na celu urealnienie tej wirtualnej
rzeczywistoscei, ktore uprawomocniato podejmowane w niej dziatania i dawato mozli-
wos¢ funkcjonowania wedhig znanych juz wzoréw zachowan, mimo nowego sposo-
bu komunikacji. Dlaczego tak si¢ dzieje wyjasnia Sherry Turkle:

Rzeczywistos¢ kontratakuje. Ludzie, ktérzy wioda réwnolegle zycie w Internecie,
sa tak czy inaczej ograniczeni przez swoje pragnienia, troski i $miertelno§¢ swojego fi-
ZyCcznego ,ja’.

(Turkle 1995: 267, za Castells 2003: 137-138)

Dlatego w Internecie ludzie reaguja tak samo, jak w rzeczywistosci. Dzigki ta-
kiemu oswojeniu wytworzylo si¢ poczucie bezpieczenistwa, stabilnosci, swojskosci,
normalnos$ci w tym tak specyficznym, obcym, wrgez abstrakcyjnym swiecie jakim
jest Internet. Jednakze, wbrew pozorom, bylo w nim co$ rzeczywistego, realnego,
dzigki czemu moglismy upodobnié ten cybernetyczny $wiat do §wiata poza kom-
puterowego, tego znanego i najbardziej dla ludzi rzeczywistego. Tym czyms$ byly na-
sze odczucia, a wlasciwie rzeczywiste odczuwanie wyobrazonej wspolnoty. Wiedzie-
lismy, ze tworzymy silnie zwigzang grupg, mimo dos¢ specyficznej przestrzeni, w kto-
rej sig¢ wytworzyla. Dlatego tez cheieliSmy tg przestrzen przyblizy¢, oswoié, upodob-
ni¢ do przestrzeni znanej za §wiata realnego.

Przyblizenie specyfiki grupy CZATerian spotykajacej si¢ w pokoju Fantastyka przy-
szto mi z pewna latwoscia, poniewaz przez dhugi okres bylam czlonkiem tej spotecz-
nosci. Uczestnictwo w jej Zyciu, wspoltworzenie zasad, wejscie w system relacji spra-
wilo, Ze znatam to wszystko od $rodka, od miejsca w ktorym powstawato. Nie bylo
migjsca na niedopowiedzenia czy niezrozumienie. Zupelnie inaczej wygladalaby sy-
tuacja, gdybym byta postronnym obserwatorem z zewnatrz, nie wchodzacym w inte-
rakcje z badanymi. Owszem, miatabym dostgp do wszystkich wypowiedzi z pokoju
ogoblnego. Moglabym archiwizowaé wszystkie rozmowy 1 z czasem na pewno wiele
spraw statoby sig jasnych. Jednak miatabym kontakt tylko z tym, co jest dane wszyst-
kim. Umkngloby mi to, co najwazniejsze — prawdziwi ludzie. W trakcie rozmow na cza-
cie uzytkownicy poznaja si¢ gloéwnie na privach 1 tu sa zawierane przyjaznie. Na privie
nowa osoba poznaje zasady funkcjonowania grupy, tutaj zadaje pytania i otrzymuje od-
powiedzi. Zatem bierna obserwacja, podgladanie nie daje catkowitego obrazu funk-
cjonowania takiej grupy. Jedyne pelne wspotuczestnictwo w jej Zyciu w internecie jak
1 poza nim pozwala na poznanie i zrozumienie. Pocieszajace zatem jest to, ze nawet
w internecie sa miejsca, gdzie nie wszystko jest oczywiste, dane bezposrednio.
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